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RESUMO

O presente trabalho monografico abordou o emprego da A¢ao Civil Publica e o desafio do
Ministério Publico do Trabalho no combate ao assédio moral organizacional. Questionou-se,
principalmente, se a A¢ao Civil Publica tem se revelado um instrumento efetivo de combate ao
referido tema. Objetivou-se, assim, examinar, de forma critica, o tratamento juridico
(doutrinario e jurisprudencial) que tem sido dispensado as situagdes de assédio moral
organizacional e verificar o que necessita ser modificado nesta resposta ao problema. O método
de abordagem foi o hipotético-dedutivo, tendo em vista a necessidade de testar uma possivel
solucao diante desta referida problematica. Utilizou-se, para tanto, o procedimento juridico-
sociologico, adotando uma pesquisa exploratoria, desenvolvida através de estudos
bibliograficos e estudos de campo, valendo-se da técnica da observagao direta intensiva
(entrevistas). Inicialmente, considerando a complexidade deste assunto, realizou-se uma
abordagem dos aspectos gerais que envolvem esta chaga social, destacando seu conceito,
espécies, diferenciacdo de figuras afins e efeitos. Apos, analisou-se os principais entraves
presentes na A¢do Civil Publica de combate ao assédio moral organizacional. Em seguida,
objetivou-se examinar o relevante papel do Ministério Publico do Trabalho no enfrentamento
deste problema. Por fim, investigou-se a importancia da atuagdo articulada entre os 6rgaos e
entidades de protecdo dos trabalhadores para combater este flagelo social. Conclui-se, através
da pesquisa realizada, que o emprego da agdo civil publica para o combate ao assédio moral,
por si s, ndo permite solucionar o problema, sendo necessario um conjunto de a¢des integradas
para que haja efetividade no enfrentamento desta chaga social.

PALAVRAS-CHAVE: ACAO CIVIL PUBLICA - ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL- MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO — EFETIVIDADE.



ABSTRACT

The present study dealt with the use of the Public Civil Action and the challenge of the Labor
Public prosecution office in the fight against organizational moral harassment. It was mainly
questioned whether Public Civil Action has proved to be an effective tool to combat
organizational moral harassment. The objective was to critically examine the legal treatment
(doctrinal and jurisprudential) that has been dispensed with situations of organizational moral
harassment and to verify what needs to be modified in this response to the problem. The method
of approach was hypothetical-deductive, considering the need to test a possible solution to this
problem. For this purpose, the juridical-sociological procedure was adopted, adopting an
exploratory research, developed through bibliographical studies and field studies, using the
technique of intensive direct observation (interviews). Initially, considering the complexity of
organizational moral harassment, an approach was taken to the general aspects that involve this
social sore, highlighting its concept, species, differentiation of related figures and effects.
Afterwards, was analyzed the main obstacles present in the Public Civil Action to combat
organizational moral harassment. Next, it was aimed to examine the relevant role of the Public
Prosecutor's Office in facing this problem. Finally, it was investigated the importance of the
articulated action between the organs and organizations of workers' protection to combat this
social scourge. It is concluded, through the research carried out, that the use of the public civil
action to combat moral harassment, by itself, does not allow solving the problem of
organizational moral harassment, requiring a set of integrated actions so that there is
effectiveness in coping of this s.

KEYWORDS: PUBLIC CIVIL ACTION - HARASSMENT- LABOR PUBLIC
PROSECUTION OFFICE- EFFECTIVENESS
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1 INTRODUCAO

O controle do trabalho com o objetivo de obter maior lucratividade ¢ a mola propulsora
para o desenvolvimento de uma empresa. A despeito deste fator positivo, quando esse controle
patronal comeca a ser feito de modo abusivo e passa a ferir a esfera da dignidade do empregado,
traz como consequéncia um grave problema que ¢ o assédio moral organizacional, caracterizado
por um conjunto de condutas abusivas, através de ofensas aos direitos fundamentais dos
trabalhadores, com objetivo exclusivo de obter maiores lucros.

Trata-se de um fendmeno global, que causa danos a sociedade, e que necessita de
respostas efetivas para combaté-lo e, principalmente, de agdes que objetivem a sua prevencao.
Dentre estas respostas destaca-se a utilizagdo da Ac¢ao Civil Publica pelo Ministério Publico do
Trabalho no combate ao assédio organizacional. Na pratica, apesar do grande niumero de acdes
ajuizadas pelo Parquet laboral esta chaga social continua crescendo constantemente. Registre-
se, ainda, que inimeras ACPs ficam presas nas malhas do Poder Judiciario o que demonstra
que nao sera a atuacdo exclusiva do Ministério Publico que contribuird para o combate e
prevencao desta mazela.

Assim, a presente pesquisa justifica-se teoricamente porque fard uma andlise critica da
utilizagdo da Acdo Civil Publica como instrumento de combate ao assédio organizacional,
destacando os seus principais entraves e como deve ser a efetiva prote¢ao dos interesses e dos
direitos dos trabalhadores vitimas desta chaga social. No que tange a relevancia social da
pesquisa, tem-se o proposito de estudar e sistematizar conhecimentos que possam contribuir
para solucionar e prevenir a pratica desta mazela. O presente trabalho monografico tem como
objetivo examinar a efetividade do emprego da A¢ao Civil Publica no combate do assédio moral
organizacional e verificar o que necessita ser modificado nesta resposta ao problema.

Para tanto, serd utilizado o raciocinio hipotético-dedutivo, uma vez que a partir do
problema conhecido previamente — o assédio moral organizacional — apresenta-se a solu¢do ou
hipotese provisoria — a necessidade do emprego da acao civil publica em conjunto com outras
acOes para o combate desta mazela social — que sera testada, com o objetivo de, ao final do
presente estudo, verificar a sua comprovagao. A vertente utilizada sera a juridico-sociologica,
uma vez que engloba distintos saberes, concentrando, a0 mesmo tempo, um viés juridico
(abordando lei e jurisprudéncia) e sociologico (destacando as patologias sociais causadas pelo

assédio moral organizacional).



Quanto ao procedimento metodoldgico sera feita uma pesquisa exploratdria desenvolvida
através de estudos bibliograficos (principais legislagdes sobre a tematica, doutrina e revistas
cientificas). Além disso, serd utilizada na pesquisa exploratéria estudos de campo a partir da
analise da efetividade das agdes civis publicas de responsabilizagdo de empresas, que
praticaram o assédio moral organizacional, ajuizadas nos ultimos cinco anos no Estado da
Bahia, bem como entrevistas com representantes do Ministério Publico do Trabalho e do Poder
Judiciédrio, uma vez que isto proporcionard uma melhor compreensao sobre o tema. No que
tange a forma desta abordagem, sera manejada pesquisa quantitativa, através da técnica da
observagao direta intensiva. Os dados obtidos serdo devidamente tabulados, originando graficos
que serdo expostos no decorrer deste trabalho monografico.

O assédio moral organizacional ¢ um problema que extrapola a esfera da vitima,
apresentando sérios reflexos econdmicos, sociais e familiares com custo inestimavel para toda
sociedade. Assim, o primeiro capitulo expde, inicialmente, uma breve abordagem sobre os
principais aspectos do assédio moral interpessoal para, em seguida, tratar de modo especifico
sobre o assédio organizacional, destacando o conceito, espécies, distingdes de outras figuras,
formas de manifestacao e efeitos desta chaga social.

A problematica em analise prejudica a vida e saude dos trabalhadores pela violagdo de
seus direitos fundamentais e necessita de respostas efetivas para combaté-lo e, principalmente,
de agdes que objetivem a sua prevencdo. Por ser um fendomeno que ofende direitos
transindividuais o seu combate ocorre, principalmente, através da tutela processual coletiva.
Nesse sentido, no segundo capitulo, discorre-se acerca da atuagdo do Ministério Publico do
Trabalho, fazendo uma analise dos seus principais instrumentos de atuacdo e destacando os
principais entraves da Acdo Civil Publica de combate ao assédio organizacional, observados
através dos dados obtidos na pesquisa de campo, tais como a legitimidade ad causam,
competéncia, distribuicao do 6nus da prova, coisa julgada e o dano moral coletivo.

No terceiro e ultimo capitulo objetiva-se examinar a atuacdo da Procuradoria Regional
do Trabalho da 5% Regido da Comarca de Salvador, bem como sobre a imprescindivel atua¢ao
conjunta dos 6rgaos e entidades de protecdo dos trabalhadores para a prevencdo do assédio
organizacional. Por fim, serdo propostas possiveis solugdes para que, de fato, a agdo civil
publica de combate a este problema tenha efetividade e sera tragado um panorama das principais

acdes que tém sido instituidas no cenario baiano com o objetivo de combater esta chaga social.
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2 ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL: MAZELA QUE SE ALASTRA NO
MUNDO E NO BRASIL

O assédio moral organizacional ¢ um problema que extrapola a esfera da vitima,
apresentando sérios reflexos econdmicos, sociais e familiares com custo inestimavel para toda
sociedade. Trata-se, portanto, de um fendmeno complexo e que, atualmente, estd presente em
paises ricos, pobres, desenvolvidos ou em desenvolvimento. Assim, estudd-lo ¢ de suma
importancia para compreender quais mecanismos devem ser utilizados para seu combate e
prevencdo. Nesse sentido, esse capitulo fara, inicialmente, uma breve abordagem sobre os
principais aspectos do assédio moral para, em seguida, tratar de modo especifico sobre o assédio
organizacional, destacando o conceito, espécies, distingdes de outras figuras, formas de

manifestacdo e efeitos desta chaga social.

2.1 ASSEDIO MORAL: ASPECTOS GERAIS

A busca pela maior produtividade a baixo custo para obtengao de maiores lucros ¢ um
objetivo comum de toda empresa. Todavia, quando o método utilizado para alcangar este
proposito comega a ofender a dignidade do trabalhador passa a ser um dos principais
responsaveis pelo pior pesadelo da sociedade: o assédio moral. Cumpre registrar que este nao
constitui um fendmeno recente, desenvolvendo-se desde os primoérdios das relagdes de trabalho,
tendo a classe trabalhadora suportado silenciosamente esta chaga social até a década de 1980".

Essa agressao psicologica ao trabalhador ¢ um assunto que se universalizou no mundo
p6s-moderno. Como se pode observar, diversos direitos foram conquistados como a liberdade
individual e de trabalho, contudo, diante do advento das novas ideologias de produgdo e
organizacao do trabalho passou-se a exigir do trabalhador maior empenho e capacitagdo para
se alcangar a produtividade e competitividade imposta pela légica capitalista’. Conforme
lembra, Maria Aparecida Alkimin essa nova ideologia propiciou “a gestdo sob pressdo para se
atingir a todo custo a lucratividade e qualidade, tudo capaz de levar a degradag¢ao do ambiente

de trabalho e criar um ambiente propenso a violéncia moral®”.

'LIMA, Eli Maciel de. O assédio moral nas relacdes de trabalho: um estudo sob a ética da protecdo dos
Direitos Fundamentais. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba, 2015, 30. Disponivel em:
https://www.unimep. br/phpg/blbdlg/pdfs/docs/28102015 135956 elimacieldelima ok.pdf. Acesso em
02/03/2018.

2ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na rela¢io de emprego. Curitiba. Jurua. 2007, p. 35.

3Ibidem, idem.
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Os estudos iniciais sobre o assédio moral no trabalho tiveram inicio em 1980, na Suécia,
quando o psiquiatra Heinz Leymann analisou os impactos psicoldgicos de trabalhadores
expostos a comportamentos humilhantes e degradantes no ambiente laboral*. Os primeiros
resultados de sua pesquisa revelaram que 3,5% dos 4,4 milhdes de trabalhadores suecos
assalariados sofreram algum tipo de perseguicdo moral por mais de quinze meses no local de
trabalho®. Assim, a partir desses estudos o debate ganhou for¢a principalmente a partir das
contribui¢cdes de Christophe Dejours e Marie-France Hyrigoyen®. No Brasil, o exame da
tematica teve inicio no século XXI destacando-se os estudos de Maria Ester de Freitas e
Margarida Barreto’.

O termo assédio, pontua José Augusto Rodrigues Pinto, vem de uma expressdo de uso
militar da antiguidade “cerco”; “sentar diante de”, isto €, cercar a cidade para conquistar os
povos. A palavra “moral”, leciona o referido autor, foi acrescentada ao substantivo através da
confluéncia da revolu¢do politica inspirada no Iluminismo com a Revolugdo tecnoldgica

inspirada na maquina.®”

. Nos Estados Unidos denomina-se harassment, enquanto na Europa, a
nomenclatura varia de acordo com o pais, tendo a Italia, Alemanha e paises escandinavos
utilizado expressao mobbing; na Inglaterra ¢ conhecido como bullying; na Franga utiliza-se o
termo harcélement moral; em paises de lingua espanhola utiliza-se o termo psicoterror laboral
ou acoso moral e no Japdo tem-se o uso de ijime’. Trata-se de um problema de natureza
complexa que pode ser identificado nas diversas partes do mundo. O ordenamento juridico
brasileiro carece de uma previsdo especifica que esquadrinhe o contorno do seu conceito'”,
cabendo tal tarefa a doutrina. O assédio moral, enuncia Marie-France Hirigoyen, “¢ toda
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica

de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho!!”.

*CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Assédio moral organizacional nos bancos. Sio Paulo: Ltr, 2015, p. 17.
SBARRETO, Margarida. Violéncia, Satide e Trabalho: uma jornada de humilhagdes. Sdo Paulo, 2006, Editora
da PUC-SP, p. 27 apud CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Assédio moral organizacional nos bancos. Sdo Paulo,
Ltr, 2015, p.18.

SHAGOPIAN, Ellen Maria. Assédio moral na vivéncia de enfermeiros: perspectiva fenomenolégica.
Dissertacao (Mestrado em Fundamentos e Administrag@o de Praticas do Gerenciamento em Enfermagem) - Escola
de Enfermagem, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016, p. 41. Acesso em: 02/03/2018.

"CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Op. cit., p. 19.

8PINTO, José Augusto Rodrigues. Entrevista realizada no Programa Papeando com Pamplona. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=INXz34ZxTa4. Acesso em 02/03/2018.

‘WZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2°. ed. rev., ampl. Sao Paulo: Ltr, 2016, p. 118/119.

10Ressalte-se que existem algumas previsdes especificas relativas ao ambito da Administragdo Publica de
determinados Estados.

' HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo Rejane
Janowitzer. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 17.
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Neste mesmo raciocinio propde Rodolfo Pamplona que o assédio moral consiste em “uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo,
de forma reiterada, tendo por efeito a sensagio de exclusdo do ambiente e do convivio social .
Nessa linha, Sonia Mascaro Nascimento acrescenta que se trata de uma conduta capaz de
“causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito
excluir a posicdo do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des'”.

Examinando-se o contetido presente nos conceitos acima explicitados, percebe-se que a
caracterizagao do assédio moral requer a comunhao de quatro requisitos essenciais, quais sejam:
conduta abusiva; natureza psicoldgica do atentado a dignidade psiquica do individuo; reiteragao
da conduta e a finalidade de exclusdo!*. Este primeiro elemento deve ser compreendido como
sendo aquele que “extrapola os poderes de chefia, visando exclusivamente denegrir o
trabalhador na sua esfera pessoal!>”. Ressalte-se, ainda, a necessidade desta conduta abusiva
ser reiterada. A vitimologa Marie-France pondera que “cada ataque tomado de forma isolada
nao ¢ verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetidos

16> Ademais, a configuragio do assédio moral pressupde a finalidade

€ que constitui a agressao
de exclusao e atentado a dignidade do trabalhador.

No que tange ainda aos elementos caracterizadores existe uma parte da doutrina que
defende a necessidade do dano psiquico-emocional para que reste configurado o assédio moral.
Nesse compasso, Sonia Mascaro Nascimento pontua que a configuragao do assédio moral
depende de prévia constatagdo da existéncia do dano, no caso, a doenga psiquico-emocional,
sendo necessario, para tanto uma “pericia feita por psiquiatra ou outro especialista da area para
que, por meio de um laudo técnico, informe o magistrado, que ndo poderia chegar a tal
conclusao sem uma opinido profissional, sobre a existéncia desse dano, inclusive fazendo a

afericdo do nexo causal!””. Em sentido contrario, Rodolfo Pamplona defende que o referido

dano “pode advir do assédio, mas ndo necessariamente ocorrerd, nem ¢ elemento indispensavel,

2PAMPLONA FILHO, Rodolfo. No¢des conceituais sobre o assédio moral na relagio de emprego. Disponivel
em:www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego-rodolfo-
pamplona-filho. Acesso em: 05/03/2018.

BNASCIMENTO, Sonia Mascaro. Assédio Moral Coletivo no Direito do Trabalho. Revista Magister de Direito
Trabalhista e Previdenciario. v.29. mar/abr.2009. Porto Alegre: Magister, 2004, p. 10.

“PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op.cit.

BWYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2° ed. rev., ampl. Sdo Paulo: LTR, 2016, p. 121-122.

ISHIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugido de Rejane
Janowitzer. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 17.

" NASCIMENTO, Sénia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTR. Sdo Paulo, v. 68,
n. 08, ago. 2004, p. 925.


http://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego-rodolfo-pamplona-filho
http://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego-rodolfo-pamplona-filho

13

pois o que € relevante, na caracterizagdo do mobbing, ¢ a violagao do direito da personalidade,
cuja materializagio ou prova dependera do caso concreto!®”. A partir da analise dos referidos
posicionamentos, chega-se a conclusdo de que ndo se deve exigir o dano psiquico como
elemento constitutivo do assédio moral, uma vez que o que identifica o assédio € a agressao de
modo reiterado da dignidade do empregado, e ndo propriamente eventual dano psiquico dele
decorrente .

Os estudos doutrinarios acerca do assédio moral tém o classificado em vertical, horizontal
e misto a depender do sujeito que pratica esta conduta abusiva. O assédio moral vertical ¢
praticado entre sujeitos de graus hierarquicos distintos. Esta modalidade se subdivide ainda em
assédio vertical descendente e ascendente. Este primeiro resta configurado quando é exercido
pelo individuo hierarquicamente superior com o objetivo de ferir a dignidade do seu
subordinado. O assédio vertical ascendente ocorre quando o sujeito hierarquicamente inferior
age com o propoésito de assediar o seu superior. Apesar desta ultima hipotese ser bastante rara
pode ocorrer na pratica, por exemplo, quando hé duvida da competéncia do colega para assumir
um novo cargo. Ja o assédio moral horizontal ¢ praticado entre sujeitos da mesma hierarquia.
No assédio moral misto, por sua vez, a vitima ¢ assediada pelo seu superior hierarquico bem
como pelos colegas que possuem o seu mesmo grau de hierarquia?’.

O assediador faz uso de diversos métodos para imobilizar a vitima dentre os quais
destacam-se a recusa da comunicagdo, desqualificagdo, destruicdo da autoestima, corte das
relagdes sociais e constrangimento?!. Saliente-se que a distingdo entre o assédio moral e figuras
afins muitas vezes nao € facil de ser identificada. Conforme alerta Marie-France, o estresse, a
gestao por injuria, as mas condi¢des de trabalho, as agressdes pontuais, o assédio sexual bem
como outras formas de violéncia fisica nio configura assédio®?. Nesse ponto, cumpre destacar,
a distingao feita por José¢ Otavio de Almeida Barros Junior e Maria Dionisia do Amaral Dias
entre assédio moral comum e assédio moral acidentario. Segundo os referidos autores, este tipo

de assédio “identifica as condutas assediadoras que causem danos a saude do trabalhador, bem

BPAMPLONA FILHO, Rodolfo. No¢des conceituais sobre o assédio moral na relagiio de emprego. Disponivel
em:www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego-rodolfo-
pamplona-filho. Acesso em: 05/03/2018

YWYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2° ed. rev., ampl. Sdo Paulo: LTR, 2016, p. 121-122.

Nbidem, p. 131/134.

2IGUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sio Paulo: LTR, 2003, p, 75.

2HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradugdo de Rejane
Janowitzer. 3* ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006, p. 19.
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2 A inclusdo

como as condutas assediadoras praticadas contra trabalhadores ja adoecidos
desta nova espécie de assédio moral visa “contribuir para o debate e discussdo da tematica, para
evitar a banalizag¢do do instituto, proporcionar uma clara distingdo com o assédio comum, sem
adoecimento, bem como permitir ao Estado uma melhor constatacdo da probleméatica com
vistas a sua prevencio?*”.

O assédio moral faz parte de uma cultura do capitalismo flexivel, da era da qualidade total
onde, nas palavras de Petilda Serva®®, ndo cabem erros e que busca a realizagio de uma cultura
de competéncia que nao respeita os corpos, a idade, geracao, lugar e vocagdo. Ao examinar a
tematica, Marcia Novaes Guedes pontua que “para realizar com sucesso a reengenharia
industrial, que, literalmente, significa fazer mais com menos, muitos executivos rompem com

a fronteira do eticamente aceitavel?®”

. Neste cenario surgem os chamados “trabalhadores
transformers”, expressao utilizada por Margarida Barreto e Roberto Heloani para designarem
os empregados que se veem obrigados “a mudarem constantemente, serem flexiveis no tempo,
na forma de ser trabalhador, no amor a empresa e que buscam as “oportunidades” € os “novos
desafios”, incessantemente, e sdo orientados a ndio se fixarem a lugar algum, a coisa alguma?®””.
Além disso, destacam os referidos autores, devem estar dispostos a fazerem sacrificios em sua
vida pessoal, ndo se apegando afetivamente muito a ninguém para que, “dessa maneira, possam-
sempre- estar prontos para novas empreitadas, em qualquer parte do mundo e devem estar
preparados para uma dialética singular: sucesso profissional e “prazer descompromissado” -
para compensar e aguentar a pressio e as contradi¢des laborais?®”.

Os efeitos causados a vitima por esta chaga social sdo perversos e variados, dentre os
quais, podem ser enumerados, queda no rendimento, ansiedade e cansago. Tais consequéncias,
como aponta Marcia Novaes Guedes, “ndo se limitam ao aspecto psiquico, mas invadem o
corpo fisico, fazendo com que todo o organismo se ressinta das agressdes?””. Ao examinarem
o tema, Rodolfo Pamplona, Adriana Wyzykowski e Renato Barros afirmam que “no ambiente

familiar e social, os reflexos sdo indiretos. O individuo, massacrado mesmo que,

BBARROS JUNIOR, José Otavio de Almeida; DIAS, Maria Dionisia do Amaral. Assédio moral acidentario e o
papel do Poder Judicidrio trabalhista na prevencao da satide do trabalhador. Revista Ltr. Sao Paulo: Ltr, ano 82,
n°® 03, marc.2018, p. 352.

2Ibidem, idem.

VAZQUEZ, Petilda Serva. Entrevista realizada no Programa Papeando com Pamplona. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=INXz34ZxTa4. Acesso em 02/03/2018.

2GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sio Paulo: LTR, 2003, p, 76.

YBARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Trabalhadores “transformers” e flexibilizagdo. Onde entra o
assédio moral? In: TOLFO, Suzana da Rosa; OLIVEIRA, Renato Tocchetto de. (Org.). Assédio moral no
trabalho: caracteristicas e intervencdes. Floriandpolis: Lagoa, 2015, p.63.

28 Ibidem, idem.

Ibidem, p. 93.
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silenciosamente, no ambiente de trabalho, vé-se amargurado com sua propria pessoa. O
sentimento de fracasso interfere em seu bem-estar e, por via de consequéncia, em suas relagdes

interpessoais>"”

. Registre-se que, devido as humilhag¢des sofridas, o empregado pode ser
acometido por um quadro de depressdo chegando até mesmo ao ponto de cometer suicidio?!.

Ademais, por ser um fendmeno complexo produz consequéncias também sob o ponto de
vista da empresa, apontando os referidos autores o absenteismo, as licengas e a rotatividade da
maio de obra*?. Dessa forma, hd uma “tendéncia do grupo de fazer tempestades em copo d’4gua,
transformando pequenos problemas em gigantescos conflitos e a busca de bodes expiatérios,
para mascarar os reais problemas e culpados®*”. Frise-se, por oportuno, o resultado de uma
pesquisa a qual revelou que “um trabalhador submetido a violéncia psicolégica tem um
rendimento inferior a 60% em termos de produtividade e eficiéncia, em relacdo a outros
trabalhadores, e o seu custo para o empregador é de 180% a mais>*”.

E preciso salientar, ainda, que os danos advindos deste flagelo social também repercutem
na esfera do Estado que arca com altos custos no ambito da saude publica e na concessdo de
aposentadorias precoces’’. E esses custos, lembra Rosemari Pedrotti de Avila, “se revertem em
detrimento de toda a sociedade, na medida em que esta, em ultima instancia, ¢ quem custeia a
Previdéncia Social, mantenedora de beneficios relacionados a acidentes de trabalho ou doencas
profissionais equiparadas aos mesmos®®” A problematica em estudo pode, inclusive, segundo a
doutrina ter consequéncias do ponto de vista do assediante, como exemplo a responsabilizacao
trabalhista, civil e penal®’. Na esfera trabalhista quando o assediador também ¢é empregado deve
ser aplicada justa causa com fulcro no art. 482, “j”” da Consolidacdo das Leis do Trabalho?®. No

ambito civil, o art. 932, II1, do Coédigo Civil traz a hipotese de responsabilidade objetiva indireta

do empregador pelos atos de seus prepostos>’. Consigne-se que na referida hipdtese o

3WYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2° ed. rev., ampl. Sdo Paulo: LTR, 2016, p. 155.

3Ibidem, idem.

32Ibidem, p.170.

3GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2003, p. 95.

3Tbidem, idem.

35Ibidem, p. 96.

36 AVILA, Rosemari Pedrotti de. As consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho. Sio Paulo: Ltr.
2009, p. 146.

3S’PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nog¢des conceituais sobre o assédio moral nas relacdes de emprego.
Disponivel em: https://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-
emprego-rodolfo-pamplona-filho Acesso em: 05/03/2018.

38Art. 482. CLT - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador: (...) j) ato lesivo
da honra ou da boa fama praticado no servi¢o contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem.

IArt. 932. CC/02: Sdo também responsaveis pela reparagao civil: (...) III - o empregador ou comitente, por seus
empregados, servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razio dele.
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empregador tem direito de ajuizar uma agio regressiva em face do assediante*’. Propde Rodolfo
Pamplona que ndo se deve estabelecer de modo completo a responsabilidade objetiva do
empregador pelo assédio praticado por seus prepostos, “pois isto seria instituir um enorme risco
a atividade empresarial, estimulando uma verdadeira febre de indenizagdes, sem
responsabilizar os autores diretos dos atos considerados ilicitos, sob a perspectiva da dignidade
psiquica*!”.

Diante desse cenario, € possivel notar que o assédio moral ¢ um grave problema social e
também nocivo a economia. Uma pesquisa coordenada por Margarida Barreto estimou a
ocorréncia de assédio moral em 36% da populacao ativa. Os dados demonstraram ainda que no
ano de 1977 em Sao Paulo na industria quimica, plastica, farmacéutica, de cosméticos e
similares o percentual encontrado alcangou 42% dos trabalhadores (51% para mulheres e 49%
para os homens). A investigag¢ao revelou também que a faixa etaria variava em média entre 30
e 50 anos e quase a metade dos trabalhadores nio completaram o primeiro grau*?. Importante
destacar que os momentos de crise economica vivenciada pelo pais tornam-se um “terreno
fértil” para o aumento da pratica desta violéncia, pois diante do déficit financeiro ha uma intensa
pressdo dentro das organizagdes pela busca do retorno ao equilibrio econdmico, sendo até
mesmo direcionada aos empregados que ocupam altos cargos™®.

O ordenamento juridico brasileiro carece até o presente momento de uma regulamentagao
especifica sobre o tema. Cumpre registrar que existem alguns projetos de lei em tramite, v.g, o
PL n°® 4742 que fora confeccionado com o objetivo de transformar a pratica do assédio moral
em um tipo penal prevendo pena de detencao de trés meses a um ano e multa. A criminalizagao
dessa conduta, contudo, conforme afirma Renato Mugougah, ¢ uma opcdo equivocada e
retrograda pois “um empregador assediante, além de pertencer a camada economica média ou
alta da sociedade, nao € o tipo de sujeito contra quem o Estado pretende exercer o seu papel

vigilante**”. Consigne-se, ainda, a existéncia do PL n® 5.970/01 que propde inserir a figura da

“0Verifiquem-se as consideragdes de Rodolfo Pamplona: “Acreditamos que ¢é possivel, inclusive, a denunciagdo da
lide do empregado assediante, na a¢@o ajuizada pelo empregado assediado contra a empresa, de forma a verificar
especificamente a delimitacdo de responsabilidades pelo ato discutido em juizo”. PAMPLONA FILHO, Rodolfo.
Nocdes conceituais sobre o assédio moral nas relacdes de emprego. Disponivel em:
https://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-emprego-rodolfo-
pamplona-filho. Acesso em: 05/03/2018.

4'PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Op. cit.

“BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, Saiide e Trabalho. Uma jornada de humilhag¢des. Sio
Paulo: EDUC. 2003, p.29/32 apud ARAUJO, Adriane Reis de. O assédio moral organizacional. Sio Paulo: Ltr,
2012, p. 80/81.

BWYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2° ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Ltr, 2016, p. 147.

“MUCOUCAH, Renato de Almeida Oliveira. Assédio moral coletivo nas relacdes de trabalho: uma analise
sob a perspectiva dos direitos humanos fundamentais dos trabalhadores. Dissertacdo (Mestrado). Faculdade
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coagdo moral no art. 483 da CLT e dispde que se a rescisdo do contrato de trabalho foi motivada
por esta pratica do empregador ou de seus prepostos contra o trabalhador, o juiz aumentara,
pelo dobro, a indenizagio devida em caso de culpa exclusiva do empregador®’. Enquanto esses
projetos encontram-se sob o espeque do Poder Legislativo Nacional, os casos concernentes ao
assédio moral estdo sendo tratados judicialmente com fundamento nas normas juridicas
vigentes*S.

Percebe-se, assim, que o assédio moral exige respostas justas e efetivas por parte da
sociedade e do Estado, através da institui¢do de acdes que objetivem nao apenas o seu combate,
mas principalmente a sua prevengdo. Cumpre ressaltar que o assédio moral pode se apresentar
sob a perspectiva coletiva sendo intitulado de assédio moral organizacional, isto é, quando as
condutas abusivas fazem parte da gestao e da politica empresarial com o objetivo exclusivo de
maior lucratividade. Pois bem, fixadas tais premissas ¢ necessario compreender o que significa

o intitulado “assédio moral organizacional” o qual sera objeto de estudo nos proximos topicos.

2.2 ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

A pratica do assédio moral configura uma das formas mais graves de violacdo da
dignidade da pessoa humana. O ser humano ao ser tratado como um objeto tem destruida sua
autoestima e seriamente comprometida a sua satide fisica e mental. No topico anterior foram
analisados os aspectos gerais que envolvem esta chaga social sob a optica individual. Contudo,
conforme explicitado, o assédio moral pode se apresentar sob a perspectiva coletiva sendo
intitulado de assédio moral organizacional, ou seja, quando as condutas abusivas fazem parte
da gestao e da politica empresarial com o objetivo exclusivo de obter maior lucratividade. Trata-

se de uma pratica articulada, organizada e alimentada pela “alta rentabilidade”. Nos proximos

de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-26092011-105745/pt-br.php Acesso em: 15/03/2018, p.30.

4 Assim dispde o art. 483, “h” do PL n° 5.970/01: “praticar o empregador ou seus prepostos, conta ele, coagdo
moral, através de atos ou expressdes que tenham por objetivo ou efeito humilhantes ou degradantes, abusando da
autoridade que lhe conferem suas fung¢des”.

46 ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA. Configurado o assédio moral praticado pelo empregador, materializado em
diversas condutas abusivas, que acabaram expondo a empregada a humilhac¢des, medos, transtornos psicologicos,
etc, indo de encontro a sua dignidade e integridade, desestabilizando-a, na forma de comportamentos inadequados
e que fogem do que é comumente aceito pela sociedade, o que automaticamente redunda na responsabilidade civil
do empregador, sujeitando-o a arcar com indenizagdo por danos morais, que t€m o carater de compensar a vitima
e punir o infrator, com amparo no que estabelecem os artigos 5°, V e X, ¢ 7°, XXII da Constitui¢do Federal, ¢ 186,
927, 949 e 950 do Codigo Civil Brasileiro. (BAHIA. Tribunal Regional do Trabalho (5. Regido). Acérddo do
processo n° 0000479-81.2015.5.05.0493. Relatora Desembargadora Margareth Rodrigues Costa. Salvador, 24 de
novembro de 2017. Disponivel em: www.trt5.jus.br. Acesso em: 02/03/2018.
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topicos far-se-4 uma analise do conceito, elementos caracterizadores, distingdo das figuras

afins, formas de manifestagdo e efeitos desta espécie de assédio.

2.2.1 Conceito e formas de manifestacao

Antes de adentrar na analise do conceito e nas formas de manifestacdo do assédio moral
organizacional, ¢ necessario, primariamente, remeter o raciocinio ao contexto historico que deu
origem a este modelo de gestdo empresarial. Como cedi¢o, a queda do Estado Social e a crise
econdmica que se iniciou a partir da década de setenta foram alguns dos fatores responsaveis
pela extingiio do modelo fordista de produgido*’. Como coroldrio, o cendrio de grandes fabricas
responsaveis por todo processo produtivo € substituido pelo sistema do just in time, ou seja, a
atividade empresarial passa a ser orientada de acordo com a demanda e nao mais com a pratica
de grandes estoques.*® No referido sistema sdo exigidos novas aptiddes para o trabalhador,
como, por exemplo, detectar falhas no processo produtivo, saber trabalhar em grupo e dividir
seu conhecimento com os demais empregados da empresa®. Assinale-se, ainda, que “o
modismo no chamado mundo corporativo encontra-se num status de vulgarizagao impar nas
organizagdes e perde sua caracteristica de extraordinario, passando a ser enfrentado como
sina>®”. Com o modo de acumulagio pos-fordista, as organizagdes tinham que se esmerar nos
mecanismos para atrair o ingresso de trabalhadores, todavia, com a consolidacdo do referido
paradigma, este esfor¢o para tornar-se atraente ja nao ¢ tdo necessario, uma vez que diante de
um cenario de subemprego, achatamento de salarios e precarizagdo das condi¢des de trabalho
ndo sdo mais imperativo a organizagio tornar o local de trabalho tdo encantador’!. O simples
ingressar e permanecer na empresa “‘encarrega-se de tornar estas possibilidades suficientemente
“sedutoras”>?”.

Frise-se que a busca pela demonstragdo incessante de todas essas habilidades exigidas
pelo mercado de trabalho culmina com a competitividade ilimitada entre os trabalhadores®>.

Nesse compasso, os empregados sdo induzidos a desenvolverem inumeras e infindaveis

4TARAUJO. Adriane Reis de. O assédio moral organizacional e medidas internas preventivas e repressivas. In:
SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Christina (Org.). Assédio moral interpessoal e
organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo: Ltr, 2009, p. 55.

“Ibidem, idem.

“Ibidem, idem.

50 BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Trabalhadores “transformers” e flexibilizagdo. Onde entra o
assédio moral? In: TOLFO, Suzana da Rosa; OLIVEIRA, Renato Tocchetto de. (Org.). Assédio moral no
trabalho: caracteristicas e intervencdes. Floriandpolis: Lagoa, 2015, p.63.

SIbidem, idem.

52 ARAUJO. Adriane Reis de. Op. cit., p. 55.

3Ibidem, p. 56.
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competéncias e sempre devem ter respostas imediatas a situagdes-problema, pois a palavra de
ordem ¢ produtividade com flexibilidade®*. Se antes, pontua Margarida Barreto “a classe
operaria, chamada de “chao de fabrica”, era a oprimida, hoje, “nos tempos pos-modernos’,
parece-nos que a opressao “subiu de elevador”, chegando também aos white color, ou melhor,

53 Acrescente-se, ainda, a este cendrio o fato de que com os avangos

aos executivos
tecnologicos o empregado pode ser controlado a todo instante, inclusive, em seu ambiente
doméstico®. Nessa complexa conjuntura, o controle do trabalho se faz através da aferi¢do da
produtividade com a modulacdo da remuneragdo através da distribuicao de premiacgdes e
sangdes’’.

Dessa forma, vivencia-se uma realidade no ambito laboral na qual ndo ha longo prazo e
o mercado de trabalho passou a ser regido por um capital impaciente e que exige retorno
rapido®®. Como principal consequéncia desta nova exigéncia tem-se a corrosdo da confianga,
lealdade e o compromisso mutuo>. Ressalte-se, ainda, que com o advento da globalizagio
surgiram novas formas de gestdo administrativa e para vencer as barreiras da competitividade
imposta pelo capitalismo a empresa precisa se reestruturar para alcangar padroes internacionais
de qualidade ¢ a chamada “era do controle da qualidade total”’. Para conquistar o referido
padrdo, por vezes, sdo utilizados métodos que extrapolam o exercicio do poder diretivo do
empregador, verbi gratia, o estabelecimento de metas abusivas. Assim, quando o assédio moral
¢ praticado como uma politica gerencial da empresa com o escopo de obtenc¢ao de lucro através
do desrespeito reiterado aos direitos humanos fundamentais dos trabalhadores ¢ chamado de

161

assédio moral organizacional®. O desrespeito a dignidade, a personalidade e a satde dos

trabalhadores, valores normativos centrais, ¢ a fundamentacdo juridica do assédio moral em

162

geral e do assédio moral organizacional®. Nesse passo, cumpre destacar que a Constituicao

5# BARRETO, Margarida; HELOANI, Roberto. Trabalhadores “transformers” e flexibilizagdo. Onde entra o
assédio moral? In: TOLFO, Suzana da Rosa; OLIVEIRA, Renato Tocchetto de. (Org.). Assédio moral no
trabalho: caracteristicas e intervencdes. Floriandpolis: Lagoa, 2015, p.63.

33 Ibidem, idem.

Ibidem, idem.

STbidem, idem.

SSEBERLE, André Davi; SOBOLL, Lis Andrea Pereira; CREMASCO, Maria Virginia Filomena. Compreensdes
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Brasileira de 1988 consagrou a dignidade da pessoa humana como principio fundamental
atribuindo-lhe valor supremo de alicerce da ordem juridica democratica.

A primeira manifestacdo do fundamento juridico da dignidade, afirma Maria Celina
Bodin, esta no principio da igualdade, isto ¢, todos tém direitos iguais e ndo devem receber
qualquer tratamento discriminatério®. O referido principio possui origem na ética de Immanuel
Kant que preceitua a ndo redu¢do do homem a condicdo de objeto por seu semelhante. Assim,
por ser a dignidade da pessoa humana o valor supremo de alicerce da ordem juridica
democratica deve ser respeitada em todas as esferas da vida do ser humano e principalmente
dentro do ambiente laboral®*,

Dissertando sobre o assunto, Renato Mugougah, destaca que “a propria Ordem
Constitucional ndo esta fundada no trabalho humano, mas na sua valorizagdo, de tal sorte que
se houver trabalho humano, porém sem respeito ao aludido fundamento, a Ordem serd tida

como ilegitima®”

. A precarizacdo do trabalho, advertem André Davi Eberle, Lis Andrea Pereira
Soboll e Maria Virginia Filomena Cremasco, “¢ justificada com base na razado econémica, ou
seja, tudo ¢ permitido em nome do aumento da produtividade, do acimulo de capital e da maior
rentabilidade®”. E notavel que em momentos de crise econdmica vivenciada pelos paises -
como a atual crise que o Brasil esta atravessando- cresce a pressdo por melhores resultados e
isto estd diretamente relacionado com a exigéncia de maior produtividade por parte dos
empregados®’. Percebe-se que tal forma de agir empresarial est4 inserida na légica do modelo
capitalista. A problematica, contudo, reside na maneira através da qual esta produtividade ¢
aferida, pois esté se tornando cada vez mais atroz e implacavel causando consequéncias danosas
aos trabalhadores ao coloca-los em situacdes vexatorias. %

Uma das formas de aferir a produtividade do empregado ¢ através do sistema de metas.

Cumpre esclarecer que a cobranca de metas, por si s, ndo ¢ uma pratica que configura assédio

moral. O que distingue uma cobranca legitima de uma cobranga abusiva, como bem afirma
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Francisco Montenegro Neto ¢ a “desmoralizagdo ou humilhacdo do empregado, sendo
reprovavel a conduta de um gestor cobrando metas de um modo aspero e mediante ameaca de
represalias®®”. Ademais, como pontua o referido autor “néio é baseando-se no medo que a gestio
empresarial incutird em seus funcionarios a motivacdo € comprometimento que tanto
propugna’®”. O assédio moral organizacional, enuncia Adriane Reis de Arafijo, é a “pratica
sistematica, reiterada e frequente de variadas condutas abusivas, sutis ou explicitas contra uma
ou mais vitimas, dentro do ambiente de trabalho, que, por meio do constrangimento e
humilhagfo, visa controlar a subjetividade dos trabalhadores’!”. Essa pratica, continua a autora,
“resulta na ofensa aos direitos fundamentais dos trabalhadores e pode se esconder no “legitimo”
exercicio do poder diretivo do empregador, caracterizando abuso de direito’*”.

Por entenderem que o conceito alhures explicitado ¢ muito amplo Thereza Cristina
Gosdal e Lis Andrea Pereira Soboll propdem a seguinte defini¢do “um conjunto sistematico de
praticas reiteradas, inseridas nas estratégias e métodos de gestdo, por meio de pressoes,
humilha¢des e constrangimentos para que sejam alcancados determinados objetivos
empresariais ou institucionais”’®. Nessa quadra, ¢ possivel notar, a partir da anélise dos
conceitos acimas elucidados que se trata de uma pratica articulada, organizada e alimentada
pela “alta rentabilidade”. E imperioso destacar que alguns autores ao analisarem a problematica
sub examine identificam a sua dimensdo coletiva, todavia, ndo a reconhecem como assédio
organizacional, v.g, ao utilizarem as expressdes como “gestdo por injuria” e ‘“gestdo por
estresse”. Nas palavras de Hirigoyen, a gestdo por injuria consiste em uma “técnica de gestao
coletiva”, que se caracteriza por um tratamento injurioso coletivo, em que todos os empregados
sdo, sem distin¢do, maltratados, ou, ainda, em que todo um grupo ¢ vitima de um mesmo
superior mal-intencionado’*”.

Duvidas ndo pairam de que nesse modelo de gestdao empresarial o trabalho em equipe ¢

colocado em segundo plano, uma vez que apenas 0s que conseguem bater as metas sdo

premiados, esquecendo-se que o trabalho em grupo ¢ de extremo valor pelos resultados da

MONTENEGRO NETO, Francisco. A gestdo por injlria € a danosa coletivizagdo do assédio moral. Revista do
TRT da 14° Regifo. vol. 5, n° 2 jul./dez. 2009, p. 163.
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empresa’”. Nessa linha, Rubia Zanotelli de Alvarenga afirma que “o individualismo exacerbado
reduz as relagdes afetivas e sociais no local de trabalho, gerando uma série de atritos, ndo sé
entre as chefias e os subordinados, como também entre os proprios subordinados’®”. De fato, é
notério na sociedade dita “pds-moderna” a cultura do individualismo exacerbado que fragiliza
os lacos solidarios entre os colegas de trabalho. Ao analisar a tematica, André Davi Eberle
pontua que “o assédio moral ndo teria um cenario propicio para se desenvolver e vicejar de
forma continuada e repetitiva num ambiente de trabalhadores unidos, onde houvesse relacdes
de solidariedade e de reconhecimento do outro’””.

As formas de manifestagdo da problematica em estudo sdo as mais diversas possiveis e,
conforme destacam Thereza Cristina Gosdal e Lis Andrea Soboll, os abusos sdo “envoltos de
um discurso organizacional capaz de justificar tais praticas como necessarias e uteis, em nome
dos valores relevantes na empresa e da sobrevivéncia organizacional, com tendéncia a

naturaliza¢io da violéncia’®”

. Conforme explicitado alhures, uma das principais formas de
manifestagdo do assédio moral organizacional utilizadas pelas empresas ¢ através da
implementagao da politica de metas.

Nessa quadra, os empregados que ndo conseguem atingir as metas fixadas — que em
muitos casos sdo colocadas de modo impossivel de serem alcangadas- sdo submetidos a mais
diversas situagdes vexatorias, como, por exemplo, “fazer flexdes, vestir saia de baiana, passar
batom, usar capacetes com chifres de boi, usar perucas coloridas, vestir camisetas com escritos
depreciativos e dancar musicas de cunho erdtico’””. Diversas praticas ja reconhecidas pelos
Tribunais também caracterizam a problematica em estudo, v.g, o controle do tempo do uso do
banheiro e nio poder apresentar atestados médicos para nio ficar visado ou ser despedido®’. Ao
tratar do tema, ora abordado, Adriane Reis destaca que “a docilizacdo e padroniza¢do do

comportamento de todo o grupo de trabalhadores, obtida pela san¢ao imputada aos “diferentes”,

se difunde em todos os niveis da organizagdo por intermédio do exemplo, saneando o espaco
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empresarial®!”. Outra forma de manifestacdo do assédio é através da gestdo por medo a qual
pode ser observada de forma explicita ou implicita®?. Nessa toada, as constantes despedidas dos
empregados servem nao apenas para contencao de despesas, mas também como uma forma de
intimidar os demais trabalhadores®’. Nessa senda, neste tipo de gestdo objetiva-se a exclusdo
de alguns para garantir o engajamento dos remanescentes. Nas palavras de Juan Carlos Zurita
“os trabalhadores excluidos nem sempre sdo punidos por faltas graves, mas sim por necessidade

de se incutir o medo, o que, a curto prazo aumenta a produtividade®*”

. Além da gestao por medo
outro método utilizado para se alcangar os fins gerenciais € através da avaliagdo individual “pela
qual é envenenada a relagdo entre os empregados no intuito de aumentar a rivalidade®>”. A
compreensdo de todas essas formas de manifestagdo desta chaga social ¢ de suma importancia
para que nao haja a sua banalizagdo. Assim, com o objetivo de identificar o que de fato
configura assédio organizacional serd feita no proéximo topico a sua diferenciagdo de algumas

figuras afins.

2.2.2 Distincao de figuras afins

O presente topico ndo tem por meta a andlise aprofundada da distin¢ao de todas as figuras
afins do assédio organizacional, porém, entende-se imprescindivel a realizagdo de breve
diferenciagdo de algumas condutas, como, por exemplo, o assédio moral interpessoal, coletivo
e por competéncia. O assédio moral interpessoal, examinado no primeiro item do presente
capitulo, distingue-se do assédio organizacional basicamente em trés aspectos: quem pratica o
assédio, quem sdo os “alvos” e na forma de participagio da empresa®. No que tange ao primeiro
critério mencionado, observa-se que quase sempre o agressor, nas hipdteses de assédio

organizacional, serd alguém hierarquicamente superior ao empregado, pois como Vvisto trata-se

8IARAUJO, Adriane Reis de. O assédio moral organizacional e medidas internas preventivas e repressivas. In:
SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Cristina (Org.). Assédio moral interpessoal e organizacional:
um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo: Ltr, 2009, p. 61.
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Paulo: Ltr, 2014, p. 66.
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de uma pratica de gestdo empresarial. Ja o assédio interpessoal pode ser vertical, horizontal ou
misto, conforme explanado no item 2.1%7.

No que concerne aos “alvos”, no assédio interpessoal os alvos sdo especificos (individuos
ou pequeno grupo de pessoas). Em contrapartida, o assédio organizacional possui alvos
determinaveis (grande parte dos trabalhadores da empresa ou setores especificos). Por fim, no
que diz respeito a forma de participagdo da empresa, percebe-se quando ha a pratica de assédio
interpessoal, a maior parte das empresas se omitem. Ao passo que no assédio organizacional a
empresa promove e estimula tal pratica nefasta®®. Outra diferenca entre essas formas de assédio
reside no mecanismo de tutela®, uma vez que por extrapolar a esfera de um tnico individuo o
assédio organizacional pode ser combatido através do processo coletivo, através, por exemplo,
do ajuizamento de uma Acao Civil Publica que sera objeto de analise no proximo capitulo.

O assédio moral também nao se confunde com as agressdes pontuais no ambiente laboral.
Estas agressoes, pontua Lis Andrea Soboll, “manifestam-se por meio de condutas abusivas,

hostis e autoritarias; podem ser atitudes, palavras e comportamentos ameagadores, que

constrangem, desrespeitam ¢ humilham as pessoas agredidas, podendo provocar consequéncias
905>

N e

emocionais e psicologicas™’. Percebe-se que com a facilidade de acesso a informagado
vivenciada na sociedade poés-moderna, houve uma maior divulgac¢do do fendmeno do assédio
moral na midia, nos sindicatos e entre os trabalhadores e como consequéncia ha uma tendéncia
dos empregados considerarem qualquer agressdo no ambiente laboral como sindnimo de
assédio moral®!. Todavia, é necessario compreender que uma conduta abusiva do empregador
nem sempre ensejara uma situacdo de assédio”?.

Verifica-se a existéncia de um aspecto basico que distingue o assédio moral das agressoes
pontuais que é a repeticdo dos comportamentos hostis®>. Nas agressdes pontuais, explica
Thereza Cristina Gosdal, “a conduta ofensiva e humilhante nao ¢ repetitiva, nem ¢ processual,
podendo inclusive ser uma reagdo impulsiva diante de determinada situagdo, como num

9455

desentendimento, por exemplo Ao passo que no assédio moral “estas condutas e

comportamentos hostis tornam-se repetitivos e sistematicos, com o objetivo de disciplinar,
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prejudicar ou excluir o trabalhador®®”. E importante ponderar que para aferir a distingdo entre
o assédio moral e as agressoes pontuais ndo se deve levar em consideragdo apenas o aspecto
quantitativo da conduta. O que ¢ preciso avaliar, destaca Mariana Schatzmam, “¢ se existe uma
sistematizagdo destas agressoes, se ocorre de forma definitiva e articulada de maneira a
configurar um processo de hostilizagio ou um evento pontual hostil*®”.

Outra diferenciagdo importante a ser feita € entre o assédio organizacional e os conflitos
no ambiente de trabalho. Nao se pode deixar de salientar que os conflitos no ambiente laboral
podem ser fontes de novas ideias e de solugiio de problemas organizacionais®’. Todavia, adverte
André Davi Eberle, “quando disfuncionais e cronicos, podem ensejar violéncia fisica ou
psicolégica, embora ndo necessariamente desencadeiem processos de assédio moral®®”. Um
estudo feito pela Organizacdo Mundial de Satide ao examinar as principais diferencas entre
conflitos saudaveis e situagdes de assédio moral indicou que neste as regras sdo ambiguas; ha
parcialidade nos julgamentos e avaliagdes; a comunicagado ¢ indireta e evasiva e as divergéncias
sdo encobertas ou dissimuladas®. Por outro lado, nos conflitos saudéveis “as regras e tarefas
sdo claras, ha divergéncia de ideias, mas o padrao relacional favorece o didlogo e ¢ possivel
estruturar estratégias conjuntas para resolugdo das situagdes'"”.

Assédio moral também nao deve ser confundido com estresse profissional. Com o
advento da sociedade poés-moderna, as condigdes de trabalho estdo se tornando mais dificeis a
cada dia, pois é preciso fazer cada vez mais e melhor e toda essa pressio conduz ao estresse'?!.
Ao tratar do tema, ora abordado, Marie-France destaca que “o objetivo consciente da gestdao
por estresse ndo ¢ destruir os empregados, mas, ao contrario, melhorar seu desempenho %>,
Ademais, pontua a referida autora “se a gestao pelo estresse provoca consequéncias desastrosas
sobre a saude, ¢ uma por uma alteragdo imprevista, uma dosagem errada. Frise-se, ainda, que

no estresse, contrariamente ao assédio moral, ndo existe intencionalidade maldosa'®*”.
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Uma outra distingdo que deve ser mencionada ¢ entre o assédio moral coletivo e o assédio
moral organizacional. Registre-se que alguns autores fazem uso dessas expressdes como
sindonimas. Como cedico, o sistema processual brasileiro abrange também a tutela coletiva,
destacando-se nessa seara os interesses difusos, coletivos em sentido estrito € os interesses
individuais homogéneos'®, os quais serdo objeto de estudo do segundo capitulo do presente
trabalho monografico. Os direitos coletivos em sentido estrito sdo os direitos ou interesses
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base, nos termos do art.81, 11
do Codigo de Defesa do Consumidor. Dessa forma, a andlise deste conceito permite inferir que
ha uma nitida semelhanca entre o direito coletivo em sentido estrito e o assédio moral
organizacional, uma vez que neste “existe de forma clara o vinculo juridico entre os
trabalhadores de um setor, de um estabelecimento ou de toda a empresa, sendo tal vinculo

1055 ASSim

delimitado por uma relagdo juridica na base, qual seja a do vinculo de emprego
sendo, diante das caracteristicas proprias do assédio organizacional, ¢ possivel compreender
que “o assédio moral coletivo € género que engloba o assédio moral organizacional, isto ¢, nem
todo assédio moral coletivo € organizacional, mas todo assédio moral organizacional ¢ coletivo,
uma vez que aquele possui todas as caracteristicas ',

Outra figura assim apontada pela doutrina que ndo se confunde com o assédio
organizacional é o assédio moral por competéncia. Dissertando sobre o assunto, Manoel Jorge
Silva Neto afirma que o assédio moral por competéncia ¢ o comportamento ilicito através do
qual se exige “maior produtividade do trabalhador em razdo de sua especial competéncia,
habilidade e compromisso técnico-profissional, sem que lhe seja destinada remuneragdo e/ou
beneficios contratuais distintos dos demais trabalhadores e que sejam proporcionais a desigual
exigéncia'®””. Nessa toada, o que diferenciard o assédio organizacional do assédio por
competéncia ¢ a exigéncia desta condicdo especial da vitima, uma vez que para o assédio
organizacional existir ndo se exige essa competéncia e habilidade do empregado, pois se trata
de uma politica de gestdo da empresa exercida de modo genérico e independe das condigdes

especiais de cada trabalhador'%®. Concentrando-se nos comportamentos que nio configuram
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Ltr, 2012, p. 125-126.

18COSTA, Julia Mascarenhas. Op. cit., p. 78.
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assédio moral, Eli Maciel percebe que mas condigdes de trabalho, exigéncias do poder diretivo,
praticas modernas de competitividade e qualificagdo “ndo configuram situagdes que possam
caracterizar o assédio moral, pois este instituto exige acdes e/ou omissdes premeditadas que
venham a desestabilizar psicologicamente o trabalhador de forma continua e prolongada'®®”.
Delineadas as situagdes basicas que se distinguem do assédio organizacional, serd feita no

proximo topico uma abordagem sobre os principais efeitos desta chaga social.

2.2.3 Consequéncias

As consequéncias do assédio moral foram abordadas no topico 2.1 de forma genérica. No
presente topico sera feito um estudo mais detalhado dos danos advindos desta pratica, sem a
pretensdo de esgota-los. A andlise perfunctdria dos efeitos trazidos pelo assédio moral poderia
conduzir a conclusdo equivocada de que s6 traz maleficios para a vitima. Entretanto, deve-se
atentar que essa pratica também provoca prejuizos para o assediante, para a empresa e para a
sociedade'!’. Para que haja uma melhor compreensio sobre as consequéncias do assédio moral
na relagdo de emprego ¢ necessdrio estudd-las de modo sistematizado de acordo com o
protagonista envolvido!!!.

Os efeitos do assédio moral para o empregado assediado sdo os mais perversos e variados.
Trata-se de um processo destrutivo que vai “minando o bem-estar do individuo em todas as suas
esferas, tanto no lado profissional, quanto no lado pessoal, o trabalhador se vé acuado diante
desta pratica injusta e desumana''?”. Ao dissertar sobre o tema, Reginald Felker lembra que “a
pessoa tomada como alvo percebe a ma inteng@o de que € objeto, ¢ ferida em seu amor-proprio,

sente-se atingida em sua dignidade e sente a perda subita da autoconfianca'!>”. Acrescenta,

ainda, que “¢ um traumatismo que pode gerar uma depressdo por esgotamento ¢ doencas

19 IMA, Eli Maciel de. O assédio moral nas relacdes de trabalho: um estudo sob a ética da protecio dos
Direitos Fundamentais. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba, 2015, p. 73/74. Disponivel em:
https://www.unimep.br/phpg/bibdig/pdfs/docs/28102015 135956 elimacieldelima ok.pdf. Acesso em
02/03/2018.

10WYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Assédio
moral e direitos fundamentais. 2°. ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Ltr, 2016, p. 153.

HPAMPLONA FILHO, Rodolfo. No¢des conceituais sobre o assédio moral nas relagdes de emprego.
Disponivel em: https://www.fiscosoft.com.br/a/53xv/nocoes-conceituais-sobre-o-assedio-moral-na-relacao-de-
emprego-rodolfo-pamplona-filho Acesso em: 05/03/2018.

12WYZYKOWSKI, Adriana; PAMPLONA FILHO, Rodolfo; BARROS, Renato da Costa Lino de Goes. Op. cit.,
p. 154.

IBFELKER, Reginald Delmar Hintz. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacdes de
trabalho: doutrina, jurisprudéncia e legislacio. 3* ed. rev. Sao Paulo: Ltr, 2010, p. 212.
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psicossomaticas'!*”. Mércia Novaes Guedes ressalta que os efeitos ndo se limitam ao aspecto
psiquico, “mas invadem o corpo fisico, fazendo com que todo o organismo se ressinta das
agressoes”. A referida autora pontua ainda que “os disturbios podem recair sobre o aparelho
digestivo, ocasionando bulimia, problemas gastricos diversos, ulceras e sobre o aparelho
respiratorio a queixa mais frequente é a falta de ar e sensagio de sufocamento!!>”. Obtempera,
ainda, que “na medida em que a vitima sente que estd perdendo seu papel e sua identidade
social, que esta perdendo sua capacidade de projetar-se no futuro, verifica-se uma queda da
autoestima e surge o sentimento de culpa''®”. Ademais, os danos emocionais ndo ficam restritos
ao ambiente de trabalho refletindo também na vida familiar e social do assediado diante da crise
existencial que se instala'!”. Frise-se que “a relagdo familiar se arruina na medida em que esta
¢ a valvula de escape da vitima, que passa a descarregar sua frustragcdo nos membros da
familia''®”.

Dentre as doengas do trabalho que o assédio moral pode desencadear destacam-se o
estresse pos-traumatico, depressdo, sindrome de burnout, disturbios cardiovasculares ou
digestivos, alcoolismo e até mesmo tentativa de suicidio!'’. Ressalte-se, ainda, que por conta
destas doencas a vitima do assédio tem que arcar com o alto custo de medicamentos gerando
uma significativa reducio patrimonial '°. Além disso, adverte Eli Maciel que “mesmo que esses
trabalhadores consigam uma reinser¢do no mercado de trabalho, os prejuizos que suportaram
durante o periodo de assédio sdo inquestionaveis e ndo podem ser desprezados'?!”. Nota-se que
a qualidade do ambiente de trabalho exige a integracdo entre todos os envolvidos, todavia esta
resta “irremediavelmente comprometida quando os empregados se sentem coisificados,
despersonificados, perseguidos, desmotivados e assediados moralmente'?%”,

As consequéncias para as empresas que adotam este tipo de pratica também sdo nefastas,

pois apresentam um alto indice de rotatividade do seu quadro pessoal, altos custos na selecdo e

'MFELKER, Reginald Delmar Hintz. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas relacdes de
trabalho: doutrina, jurisprudéncia e legislagdo. 3" ed. rev. Sdo Paulo: Ltr, 2010, p. 212.

'SGUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2003, p. 93.

16Thidem, idem.

"bidem, p.94.

18Tbidem, idem.

9LIMA, Eli Maciel de. O assédio moral nas relacdes de trabalho: um estudo sob a ética da protecdo dos
Direitos Fundamentais. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba, 2015, 99. Disponivel em:
https://www.unimep. br/phpg/blbdlg/pdfs/docs/28102015 135956 elimacieldelima ok.pdf. Acesso em
02/03/2018.

12Ibidem, p. 102.

21Tbidem, idem.

122 ZIMMERMANN, Silvia Maria; SANTOS, Teresa Cristina Dunka Rodrigues dos; LIMA, Wilma Coral Mendes
de. O assédio moral e mundo do trabalho. Revista do Ministério Piiblico do Trabalho. Sdo Paulo: Ltr, ano XIII,
n° 25, mar. 2003, p.106.
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forma¢do de mao de obra o que acaba comprometendo a sua credibilidade perante a

123 Frise-se que, a noticia do assédio moral no ambiente de trabalho “gera
b

sociedade
inseguranca, notadamente para aqueles que estejam em situacao pessoal e funcional semelhante
a da vitima, gerando posteriormente queda da produtividade!?*”. Saliente-se que o Estado e a
sociedade também sdo afetados por esta pratica nociva, uma vez que “implicard sempre numa
perda de forca de trabalho, aumento de acidentes de trabalho, custos com medicamentos e
assisténcia médica, aposentadorias precoces, subsidios de desemprego, perda de impostos e
outras contribui¢des sociais'>>”.

Segundo Margarida Barreto “todos em uma sociedade tém um precgo a pagar quando se
massacram individuos pelas praticas de assédio, pois as consequéncias refletem em todos
n6s'?®’. Percebe-se, pois, que a pratica do assédio organizacional viola diversos direitos
fundamentais tais como o direito ao trabalho, direito a higidez no meio ambiente de trabalho,
direito ao desenvolvimento e o direito a satide'?”. Por ser um fendmeno que extrapola a esfera
individual, uma das formas de efetuar o seu combate no dmbito judicial ¢ através da utilizagao

de uma Ag¢ao Civil Publica, a qual seréd objeto de estudo do préximo capitulo.

123 ARAUJO. Adriane Reis de. O assédio moral organizacional. Sio Paulo: Lrt, 2012, p.128.

I24LIMA, Eli Maciel de. O assédio moral nas relacdes de trabalho: um estudo sob a ética da protecio dos
Direitos Fundamentais. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba, 2015, p. 105. Disponivel em:
https://www.unimep.br/phpg/bibdig/pdfs/docs/28102015 135956 elimacieldelima ok.pdf. Acesso em
02/03/2018.

125Tbidem, p. 107.

126 BARRETO, Margarida, BARRETO, Margarida. Violéncia, Saiide e Trabalho: uma jornada de humilhagdes.
Sdo Paulo, 2006, Editora da PUC-SP, p. 242 apud LIMA, Eli Maciel de. O assédio moral nas relacdes de
trabalho: um estudo sob a ética da protecio dos Direitos Fundamentais. Dissertagdo (Mestrado) — Faculdade
de Direito, Universidade Metodista de Piracicaba, Piracicaba, 2015, p. 108. Disponivel em:
https://www.unimep.br/phpg/bibdig/pdfs/docs/28102015 135956 elimacieldelima ok.pdf. Acesso em
02/03/2018.

12ZPOHLMANN, Juan Carlos Zurita. Assédio moral organizacional: identificacdo e tutela preventiva. Sdo
Paulo: Ltr, 2014, p. 66.
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3 O EMPREGO DA ACAO CIVIL PUBLICA E O DESAFIO DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO NO ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO
ORGANIZACIONAL

O assédio moral organizacional, como ja explicitado, ¢ um grave problema social que
prejudica a vida e saude dos trabalhadores pela violagdo de seus direitos fundamentais e que
necessita de respostas efetivas para combaté-lo e, principalmente, de agdes que objetivem a sua
prevencgdo. Por ser um fendmeno que ofende direitos transindividuais o seu combate ocorre,
principalmente, através da tutela processual coletiva. Nesse sentido, esse capitulo foca na
atuagdo do Ministério Publico do Trabalho, fazendo uma andlise dos seus principais
instrumentos de atuacao e destacando o emprego da Ac¢ao Civil Publica no combate ao assédio

moral organizacional.

3.1 ACOES DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO NA PREVENCAO E
REPRESSAO DO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

Para compreender as a¢gdes do Ministério Publico do Trabalho no combate ao assédio
organizacional ¢ necessdrio primeiramente fazer uma breve andlise do perfil da referida
Institui¢do. No Brasil, o MPT surgiu com a Justica do Trabalho, por ocasido do Decreto n°
16.207/23, que criou o Conselho Nacional do Trabalho (CNT), 6rgdo vinculado ao Ministério
da Agricultura, Industria ¢ Comércio, junto a este Conselho atuavam um Procurador-Geral e
Procuradores adjuntos, os quais emitiam pareceres nos processos em andamento perante aquele
6rgdo'?. Dentre as fungdes exercidas pela Procuradoria da Justica do Trabalho destacavam-se
a defesa do interesse publico, emissdao de pareceres, participacdo de sessdes de julgamento,
elaboragdo de recursos em face de decisoes proferidas e ajuizamento de dissidios coletivos em
caso de greves'?’. Com a promulgacio da Constitui¢io Cidada foi dada uma “nova roupagem
ao MPT, como institui¢do permanente e essencial a fung¢do jurisdicional do Estado, totalmente
desvinculado do Poder Executivo, dissociando-o, efetivamente, da fun¢do eminentemente

parecerista (6rgdo interveniente) até entdo prevalecente!>*”.

I23FERREIRA, Cristiane Aneolito. Termo de ajuste de conduta celebrado perante o Ministério Piblico do
Trabalho. Dissertagdo (Mestrado em Direito do Trabalho) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo
Paulo, 2011, p.13. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-24042012-113140/pt-
br.php Acesso em: 14/08/2018.

12bidem, p. 14.

130Tbidem, idem.



31

Com efeito, com o advento da Constituicdo Federal de 1988, afirma Otédvio Brito Lopes,
“as mudancas foram profundas e suas consequéncias ainda hoje sdo descobertas, ja que o 6rgao
adquiriu uma nova gama de atribui¢des e uma estrutura independe, com grande flexibilidade e
inigualavel capacidade de se amoldar as novas demandas da sociedade brasileira'*!”. Na
condicdo de instituicdo permanente e essencial a fungdo jurisdicional do Estado, o Ministério
Publico foi incumbido da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis, nos termos o art. 127 do Texto Maior!*?. Nesta senda,
cumpre ao MP zelar pelo interesse publico devendo sua atuacdo ser pautada pela defesa das

133

instituicdes e do Estado Democratico de Direito °°. Ressalte-se que o cabe ao 6rgao ministerial

a tutela do interesse publico primadrio, isto ¢, aquele que estd “vinculado ao bem geral da
coletividade, da sociedade, ou do individuo que necessitar de especial protecio do Estado'**”.

Como cedico, o Ministério Publico do Trabalho ¢ um ramo especializado do Ministério
Publico da Unidio que atua nas causas de competéncia da Justica do Trabalho!3*. Dentre as
diversas atribui¢des que foram atribuidas ao MPT destacam-se as seguintes: 1) opinar nos
processos e questdes judiciais submetidas a jurisdi¢do trabalhista, perante o TST e TRTs; 2) dar
assisténcia a menores e incapazes, quando desassistidos legalmente; c) requerer a instauracao
de dissidio coletivo, sempre que ocorrer suspensdo do trabalho que prejudique a sociedade; d)
recorrer das decisdes judiciais contrarias a texto de lei ou preceito de ordem publica'®.
Ademais, pode atuar com requisi¢des e recomendagdes perante todos os Orgdos da
Administragdo, desde que compativeis com suas atribui¢des, admitindo-se também, atuar em
litisconsorcio com outros ramos do MPU e do MP dos Estados, nos demais orgaos do Poder
Judiciario®?’.

Estatui o art. 127, §2° ao §6° do Texto Constitucional que ¢ assegurada a autonomia
funcional, administrativa, financeira e or¢amentaria do Ministério Publico. A autonomia

funcional diz respeito a ndo vinculagdo da instituigdo ao Estado ou a qualquer oOrgao

BILOPES, Otéavio Brito. Orgdos diretivos do Ministério Pablico do Trabalho. In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim,
2015, p. 78.

132Art. 127 da CF/88: O Ministério Publico ¢é institui¢io permanente, essencial a fun¢io jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.

I33FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da; GOSDAL, Thereza Christina. Ministério Publico do Trabalho e o
assédio moral. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Christina (Org.). Assédio moral interpessoal
e organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sdo Paulo, Ltr, 2009, p. 83.

34bidem, idem.

1350 Ministério Publico do Trabalho esté disciplinado no Capitulo 11, Titulo IT da LC n° 75/1993.

3PEREIRA, Jodo Batista Brito. Fungdes institucionais do Ministério Ptiblico do Trabalho. Revista do Ministério
Publico do Trabalhe. Sio Paulo: Ltr, n° 04, set.1992, p. 43.
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administrativo'®. J4 a autonomia administrativa diz respeito aos atos genéricos de gestdo e de
administragdo, que atingem tanto a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos, até a
elaboragdo de suas folhas de pagamento, passando pela organizacdo de suas unidades
administrativas e de seus servigos auxiliares, bem como pela defini¢gdo da composi¢do de seus
orgaos de administragdo superior, com elaboragdo de seus regimentos internos, dentre inimeros
outros atos'3’.

Para o correto exercicio de sua autonomia financeira, o Ministério Publico devera elaborar
sua proposta ao chefe do Poder Executivo para que este possa anexa-la a proposta global e
encaminhe o projeto de lei orcamentéria ao Poder Legislativo. Apos a aprovagdo e publicacao
da Lei Orcamentaria Anual, o MP tera dotacdo orcamentdria propria, devendo receber
mensalmente os recursos previstos na lei'*’. No ambito da sua organiza¢io interna o Parquet
laboral possui a seguinte estrutura: Procurador geral do Trabalho; o Colégio de Procuradores
do Trabalho; o Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho; a Camara de
Coordenacgdo e Revisdo do MPT; a Corregedoria do MPT; os Subprocuradores-Gerais do
Trabalho; os Procuradores Regionais do Trabalho e os Procuradores do Trabalho. Pode-se dizer,
nas palavras de Otavio Brito Lopes, “numa concepgao democratica, participativa e moderna de
gestao, que todos estes orgaos sdo dirigentes do MPT e participam de sua administra¢do, com
atribui¢des bem definidas na lei, mas que ndo podem permanecer no terreno dos fatos estanques,
desconectadas e cristalizadas'#!”.

Cumpre registrar, por oportuno, que o cargo inicial da carreira ¢ o de Procurador do
Trabalho e no final da carreira estdo os Subprocuradores- Gerais do Trabalho, que oficiam
perante o Tribunal Superior do Trabalho. Os Procuradores Regionais do Trabalho, por sua vez,
oficiam junto aos Tribunais Regionais do Trabalho e os Procuradores do Trabalho oficiam junto
aos TRTs e perante o primeiro grau de jurisdi¢do da Justica do Trabalho'**.

Com o advento da Emenda Constitucional n® 45/2004 passou a ser estabelecido regime

juridico simétrico para os membros do Poder Judicidrio e do Ministério Publico, outorgando-

B8CAVALCANTI, Tiago Muniz. Aspectos Gerais do Ministério Piblico da Unido sob a perspectiva da Lei
Complementar 75/1993. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério
Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 121.

139GTMON, Sandra Lia. Reflexdes sobre o Ministério Publico do Trabalho na atualidade. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador:
Juspodvim, 2015, p. 91.

19CAVALCANTI, Tiago Muniz. Op. cit., p. 121.

MILOPES, Otéavio Brito. Orgdos diretivos do Ministério Pablico do Trabalho. In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim,
2015, p. 80.

192Tbidem, idem.
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lhes as mesmas garantias e prerrogativas e impondo-lhes as mesmas vedagdes'*. Emerson
Garcia, inclusive, ressalta que as prerrogativas nao se confundem com privilégios, uma vez que

144 Nesse mesmo sentido, Hugo

aquelas tém justificativa na atividade desenvolvida pelo 6rgao
Nigro Mazzilli esclarece que o fundamento de tais prerrogativas, ndo se instituem em favor da
pessoa que ocupa o cargo, mas em razao do exercicio das fungdes a ele inerentes e em proveito
da sociedade.'* Dentre estas garantias destacam-se a independéncia funcional, vitaliciedade,
inamovibilidade e irredutibilidade dos subsidios. O presente trabalho monografico nao tem por
meta a analise aprofundada destas garantias, porém, entende-se interessante a realizacao de
breve abordagem sobre os principais aspectos das garantias referidas. A independéncia
funcional consiste na garantia de que o Promotor ou Procurador tém ‘“ampla liberdade de
atuacdo, devendo seus atos obediéncia somente a lei e & sua consciéncia'*®”,

Com isso, os membros do MP, na atuagdo funcional, estdo livres de ingeréncia internas
ou externas, seja do poder hierarquico, politico e econdmico!4””. Importante, ainda, frisar que
referida garantia ndo podera ser utilizada como anteparo para deixar o membro de atuar ou para
ignorar as op¢oes fundamentais da Institui¢do, determinadas de acordo com a Constitui¢do ¢ as
leis'*®. Vaticina o art. 128, §5°, I, “a”, da CF/88, que o membro do MP torna-se vitalicio apds
dois anos de exercicio, ndo podendo perder o cargo sendo por sentenga judicial transitada em
julgado. Esse periodo de dois anos, chamado de estagio probatério, ¢ o tempo de efetivo
exercicio para que a Administracdo possa avaliar a competéncia, a adaptagdo, a vocacdo, o
comprometimento, o perfil, a eficiéncia do membro do Parquet, podendo redundar na aquisi¢ao
da garantia fundamental da vitaliciedade ou na exoneragdo do Procurador, apos o curso, neste
caso, de processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa'®’.

Com o objetivo de viabilizar o exercicio das atribui¢des institucionais dos membros do

MPT de modo harmodnico e articulado e diante do aumento das demandas foram criadas

coordenadorias nacionais tematicas'>’. Assim, a Coordenadoria Nacional de Promocio de

ISCAIXETA, Sebastido Vieira. Garantias, prerrogativas e vedagdes dos membros do Ministério Publico. In:
MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Piblico do Trabalho. 3* ed.
vol n° 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 134.

4GARCIA, Emerson. Ministério Publico: Organizac¢io, Atribuicdes e Regime Juridico. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2004, p. 135.

SMAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22° ed. rev., atual ¢ ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 146.

146C ATXETA, Sebastido Vieira. Op. cit.,138.

4“TIbidem, p. 134.

148]bidem, idem.

“Ibidem, p. 140.

139Foram eleitas seis matérias como prioritérias pelo Colégio de Procuradores: erradicagdo do trabalhado escravo
e degradante; erradicacdo do trabalho infantil e a prote¢do do adolescente; combate a discriminac¢do nas relagdes
de trabalho; defesa da satde do trabalhador e de um meio ambiente de trabalho sadio; combate as fraudes nas
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Igualdade e Oportunidades e Eliminagdo da Discriminagdo no Trabalho (Coordigualdade) tem
por objetivo o combate a discriminacdo nas relagdes trabalhistas, seja na admissdo para o
emprego, no curso do contrato ou na demissdo, além da promocao de igualdade de

oportunidades, a fim de resguardar o pleno exercicio da cidadania'®!

. Dentre as estratégias de
atuacdo desta coordenadoria destacam-se a garantia de inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e combate a discriminacdo e promocao do direito a intimidade dos
trabalhadores'>2. A partir dessas metas foram implementados os seguintes projetos: “Promogio
da Igualdade de Oportunidades para Todos”; “Assédio ¢ Imoral” e “Inclusao Legal”. O projeto
“Assédio ¢ Imoral” tem como foco fixar estratégias de atuacdo do Parquet laboral no
esclarecimento dos atores sociais sobre as hipoteses configuradoras do assédio moral e dos
instrumentos de seu combate, de forma a prevenir e reduzir o assédio moral no ambiente de
trabalho!3.

Trata-se de um projeto que possui abrangéncia nacional e buscar concentrar suas agdes
nos seguintes setores econdmicos: industria com mais de 1000 empregados, call center,
bancério e supermercados com mais de 500 empregados'>*. Dentre os objetivos especificos do
citado projeto destacam-se a realizagdao de um levantamento de dados estatisticos oficiais com
vistas a mapear os focos de assédio moral, definidos por segmento econdmico e localidade;
elaboracdo de campanhas de esclarecimento a populacdo quanto as caracteristicas e maleficios
da pratica de assédio moral no trabalho que podem ser em parceria com a sociedade civil e
incentivar a inclusdao de clausula convencional que estabeleca garantias a vitima do assédio

moral no trabalho, v.g, sigilo da dentincia e apoio psicologico'™.
3.2 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE ATUACAO DO PARQUET LABORAL
O art. 129, I a IX do Texto Maior, elenca as fungdes institucionais do 6rgao ministerial,

destacando-se dentre elas, a promogdo do inquérito civil e da agdo civil publica para a defesa

de interesses difusos e coletivos. Verifica-se, assim, que o MPT pode atuar de modo judicial ou

relagdes de trabalho e combate as irregularidades trabalhistas na Administragdo Publica. MELO, Luis Anténio
Camargo. Uma visdo do Ministério Publico do Trabalho. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.).
Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3* ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 35.
BIMELO, Luis Antdnio Camargo. Uma visio do Ministério Publico do Trabalho. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador:
Juspodvim, 2015, p. 46.

152[bidem, p. 46-47.

153Ibidem, p. 47.

154Ibidem, p. 46.

135Tbidem, idem.
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extrajudicial. Nos proximos subtopicos sera feita uma breve analise dos principais instrumentos
de atuacdo do Parquet laboral para em seguida tratar de modo especifico sobre a acdo civil
publica de combate ao assédio moral organizacional que ¢ o objeto de estudo do presente

trabalho monogréafico.

3.2.1 Inquérito civil

O inquérito civil ¢ o principal instrumento que o Ministério Publico utiliza em sua
atividade investigativa e tem por escopo a colheita de elementos que formardo o entendimento

1'5¢, Vale ressaltar

do membro e servirdo como veiculo probatorio em eventual demanda judicia
que se trata de um procedimento administrativo de natureza inquisitiva que tem como objetivo
a investigacao e apuracao de fatos que possam representar lesao a direito coletivo, difuso ou
individual homogéneo'>’. E imperioso destacar que o IC ¢ um instrumento de utilizago
exclusiva do Ministério Publico, uma vez que como afirma Carlos Henrique Bezerra Leite “a
nenhum outro 6rgao ou entidade foi cometida essa nobre e relevante fungao institucional, como
se infere do art. 129, 111, da CF/88'3®, que recepcionou qualitativamente a regra prevista no §1°
do art. 8° da Lei de Acdo Civil Publica'>"”.

Frise-se, por oportuno, que o inquérito civil ndo ¢ um processo, mas sim um
procedimento, pois nele, conforme ressalta Hugo Nigro Mazzili “ndo se criam direitos nem
obrigagdes: nele nio se julgam interesses nem se impdem puni¢des'®?”. Conforme explicitado
alhures, o referido procedimento destina-se apenas a colher elementos de convic¢do, destinados
a instruir o membro do Parquet para que ele possa tomar uma decisdo sobre alguma das

atribuicdes de seu cargo, como a de propor ou ndo uma das medidas judiciais ao alcance da

institui¢do'®!. Ao tratar do tema, ora abordado, Marcelo Abelha Rodrigues, destaca seis

I5CAVALCANTI. Tiago Muniz. Aspectos gerais do Ministério Publico da Unido sob a perspectiva da Lei
Complementar 75/1993. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério
Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 118.

STFONSECA, Ricardo Tadeu Marques da; GOSDAL, Thereza Christina. Ministério Publico do Trabalho e o
assédio moral. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Christina (Org.). Assédio moral interpessoal
e organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo, Ltr, 2009, p. 85.

158 Assim dispde o art. 129, III da CF/88: “promover o inquérito civil e a a¢do civil publica, para a protecdo do
patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos”.

ILEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 12° ed. Sdo Paulo. Ltr, 2014, p.
181.

160 MAZZILLI, Hugo Nigro. Notas sobre o inquérito civil € o compromisso de ajustamento de conduta. In:
MILARE, Edis (Coord.). A A¢iio Civil Publica apés 25 anos: efetividade e desafios. Sio Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2010, p.306.

161Thidem, idem.


http://www.assedioorganizacional.com.br/downloads/assedio-moral-interpessoal-e-organizacional.pdf
http://www.assedioorganizacional.com.br/downloads/assedio-moral-interpessoal-e-organizacional.pdf
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principais caracteristicas do IC, quais sejam: a instrumentalidade, exclusividade,
dispensabilidade, formalidade, publicidade e a participagio'®2.

Nessa linha de intelecgdo, ¢ importante salientar que o inquérito civil ndo ¢ condi¢do de
procedibilidade para o ajuizamento das agdes a cargo do MP, nem para a realizagdo das demais

medidas de sua atribuicdo propria, tendo, portanto, natureza facultativa'®’

. A justificativa para
esta facultatividade, leciona Tiago Muniz Calvacanti, reside no fato de que nada impede que o
orgao ministerial tenha, desde logo, elementos suficientes para a propositura da demanda.
Imaginar o inquérito civil como um procedimento imprescindivel, continua o referido autor,
“seria 0 mesmo que procrastinar a propositura da a¢do pelo Parquet e, portanto, burocratizar o
acesso a justica, em flagrante agressao ao principio insculpido no art. 5°, XXXV, do texto
constitucional '**”. Como se pode observar, diante das diversas dentncias que chegam ao
Procurador do Trabalho, o inquérito civil possibilita a realizacdo de uma “triagem” destas e
apenas as que resultarem fundadas e relevantes ¢ que acarretardo, por certo, a propositura da
Acdo Civil Piblica'®’.

Registre-se, por oportuno, que a conclusao a que chegue o membro do 6rgao ministerial
ndo é vinculante para a entidade denunciante'®®. E importante ponderar que os demais
legitimados para a propositura da A¢ao Civil Publica, os quais serdo analisados no topico 3.2.2,
poderao atuar judicialmente, com ou sem a instauragdo do IC pelo Ministério Publico, durante
a sua tramitagdo ou apds o seu arquivamento'®’. Dissertando sobre o assunto, Rodolfo de
Camargo Mancuso, aduz que “o Inquérito Civil da Lei n°® 7.347/85 cumpre um papel preventivo
ou intimidativo sobre o potencial infrator de uma norma tuteladora de um interesse difuso!6®”.
Com efeito, sabendo que o Ministério Publico do Trabalho esta investigando denuncia sobre
assédio moral organizacional, por certo a empresa que esta realizando essa pratica abandonara

seu projeto inicial ou tratard de acomodé-lo as normas de regéncia. Nesse ponto, cumpre

destacar que o inquérito civil, a semelhanca do que ocorre com o inquérito policial, tem carater

I2RODRIGUES, Marcelo Abelha. Breves consideragdes sobre o inquérito civil. In: MILARE, Edis (Coord.). A¢iio
Civil Publica apos 25 anos: efetividade e desafios. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 569.
163CAVALCANTI. Tiago Muniz. Aspectos gerais do Ministério Publico da Unifio sob a perspectiva da Lei
Complementar 75/1993. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério
Publico do Trabalho. 3% ed. vol n° 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 118.

164]bidem, idem.

ISMANCUSO, Rodolfo de Camargo. A¢do Civil Piiblica em defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural
e dos consumidores. 5 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p.98.

166]bidem, idem.

16T ALMEIDA, Jodo Batista. Aspectos controvertidos da A¢io Civil Publica. 2*. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 106-107.

18MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit., p.98.
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inquisitorio'®, nio se aplicando, em decorréncia disso, os postulados concernentes ao principio
do contraditorio!°.

1

O procedimento administrativo'’!, ora analisado, se desenvolve através de trés fases:

instauracdo, instrucdo e conclusio'’?

. Antes de instaurar o inquérito civil o 6rgdo ministerial
podera optar por instaurar um procedimento preparatério com o fito de complementar as
informagdes que julgue necessérias'”®. O prazo do referido procedimento é de 90 (noventa) dias
podendo ser prorrogado por igual periodo uma unica vez em caso de motivo justificavel!’,
ApoOs este prazo, o membro do Parquet podera promover o seu arquivamento, ajuizar a
respectiva acdo civil publica ou converter em inquérito civil, através de uma portaria'’.
Vaticina o art. 2° da Resolucdo n® 69/07 do Conselho Superior do Ministério Publico do
Trabalho que o IC pode ser instaurado de oficio, através de representacao formulada por
qualquer pessoa ou por designacao do Procurador Geral de Justica, do Conselho Superior do
Ministério Publico, Camaras de Coordenacdo e Revisdo e demais Orgdos superiores da
Instituigao.

Registre-se que em entrevista'’®

realizada com a Dra. Rosangela Rodrigues Dias de
Lacerda, Procuradora do Trabalho da PRT da 5* Regido, foi informado que a maior parte das
dentncias de assédio moral na comarca de Salvador sdo feitas através de representacdo via
internet. Nessa linha de raciocinio, na fase de instru¢do o Procurador pode “valer-se de
quaisquer provas admissiveis em Direito, notadamente a documental, a testemunhal e a pericial,
sem prejuizo da realizacdo de inspecdes, diligéncias investigatorias e vistorias diretas!”””. A
investigacao, afirma Marcus Paulo Macédo, “nao pode se tornar um fetiche, um ato que se perca

em si mesmo, olvidado de seus objetivos e desorientado em um labirinto autocriado e

autoalimentado; deve ser coerente e eficiente em sua busca pela escorreita apuracao dos fatos e

1990 Superior Tribunal de Justiga j4 se manifestou sobre o tem afirmando que “o principio do contraditério ndo
prevalece no curso das investigagdes preparatdrias encetadas pelo Ministério Publico. BRASIL. Superior Tribunal
de Justiga. Acérdao da 1* Se¢@o do Superior Tribunal de Justica. Relator: Ministro Milton Luiz Pereira. Brasilia,
25 de maio de 1998. Repertorio de Jurisprudéncia IOB: civil, processual, penal e comercial, Sao Paulo, v. 3, n. 10,
p- 313, 2. quinz. maio 2008. Texto 3/26171.

"CARVALHO FILHO, José dos Santos. A¢do Civil Piiblica: comentarios por artigo. 3* ed. rev. atual € ampl.
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2001, p. 245.

1710 inquérito civil é regulamentado pela Resolugdo n°® 23/2007 do CNMP e complementado no 4mbito do MPT
pela Resolugdo n® 69/2007 editada pelo Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho.

12MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22° ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 452.

13bidem, p. 453.

174 Assim dispde o art. 2°, § 6° da Resolugio n° 23/07 do Conselho Nacional do Ministério Publico.

175 Assim dispde o art. 2°, §7° da Resolugdo n° 23/07 do Conselho Nacional do Ministério Publico.

176A integra da entrevista encontra-se no apéndice A do presente trabalho monografico.

7"MAZZILLI, Hugo Nigro. Op. cit., p. 455.
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pela verdade!’®”. Ainda sobre a instru¢io do inquérito, um tema que merece destaque diz
respeito ao valor das provas obtidas neste tipo de procedimento. Cumpre consignar que ha
celeuma doutrinaria sobre o assunto. Para Hugo Nigro Mazzilli “o inquérito civil possui o
mesmo valor da prova indicidria, ou seja, significa que serve para embasar pedidos de cautelares
ou de liminares, possuindo valor subsidiario em juizo!”®”.

Por sua vez, Xisto Tiago de Medeiros Neto ao examinar a tematica assevera que a prova
colhida no ambito do Inquérito Civil “goza da qualificada presuncao de veracidade e
legitimidade'3"”. O referido autor obtempera que as provas obtidas no bojo do IC diante da
natureza administrativa e formal de que possuem, e por estarem sob a condug¢do exclusiva de
orgdo da estrutura do Estado (6rgdo que a Constituicdo Federal da Republica conferiu a
incumbéncia da defesa da ordem juridica e do regime democratico) traduz a validade propria
do ato administrativo, presumindo-se, pois, a sua legitimidade e certeza'®'. O entendimento
adotado no presente trabalho monografico se coaduna com a compreensdo desta segunda
corrente doutrindria no sentido de que as provas colhidas a fase de instrugdo deste procedimento
investigativo nao precisam ser repetidas em juizo. Um argumento muito utilizado pelos
doutrinadores que defendem o valor relativo das provas colhidas no IC reside na auséncia de
contraditdrio diante de seu carater inquisitorial. Tal argumento ndo merece prosperar, pois como
sabido por todos os atos praticados pelos membros do Ministério Publico estdo sujeitos ao
controle jurisdicional, pela via do mandado de seguranca e do habeas corpus. Assim, conforme
assevera Xisto Tiago Medeiros de Neto “reconhece-se que os elementos de prova apresentados
pelo Parquet ensejam vinculagao decisoria no plano judicial, salvo se restarem infirmados, por
outras provas de maior robustez; nunca por mera auséncia de reconhecimento a sua
validade 32>,

Nessa senda, esgotadas todas as diligéncias passiveis de serem realizadas e nao sendo a

hipotese de celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta ou de propositura de uma Ag¢ao

Civil Publica, o érgio de execugdo promovera o arquivamento do inquérito civil'33. Nessa linha,

MACEDO, Marcus Paulo Queiroz. O Ministério Publico e o Inquérito Civil: aspectos tedricos e praticos.
Belo Horizonte: Arraes Editores, 2012. p. 226.

"MAZZILLI, Hugo Nigro. Notas sobre o inquérito civil € o compromisso de ajustamento de conduta. In:
MILARE. Edis (Coord.). A A¢iio Civil Publica apés 25 anos: efetividade e desafios. Sio Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2010, p.307.

'SOMEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. A prova na Agdo Civil Publica Trabalhista. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Coord.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 37 ed. vol. 1: Salvador:
Editora Juspodivm, 2015, p.1131.

181Tbidem, idem.

182]bidem, idem.

I3GARCIA, Emerson. Ministério Publico: Organizacio, Atribuicdes e Regime Juridico. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2004, p. 247.
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os autos do IC e a respectiva promog¢ao de arquivamento deverdo ser remetidos & Camara de
Coordenacdo e Revisao do Ministério Publico do Trabalho, no prazo de trés (3) dias, contados
da comprovagio da efetiva cientificacdo pessoal dos interessados '3,

Cumpre observar que o arquivamento deste procedimento administrativo possui grande
reflexo, uma vez que indica um “verdadeiro corte no caminho da apuracdo de determinados

fatos, antes tidos como atentatorios a interesses transindividuais!'®>”.

A promocao de
arquivamento devera conter um relatorio com a descri¢ao dos principais fatos ocorridos no
curso do IC e especificard os motivos de fato e de direito nos quais a decisdao de arquivamento

tem como base, ndo sendo suficiente a mera referéncia a textos legais!'®®

. Note-se, ainda, que o
arquivamento implicito ndo ¢ admitido, nos termos do art. 13 da Resolu¢do do Conselho
Nacional do Ministério Publico n° 23/071%7,

Assinala-se, ainda, que em caso da Camara de Coordenacdo e Revisao nao homologar a
promocao de arquivamento podera converter o julgamento em diligéncia para realizag¢do de atos
imprescindiveis a sua decisdo ou deliberara pelo prosseguimento do IC'*®. Na configuracio
desta segunda hipotese, um novo Procurador do Trabalho serd designado para o ajuizamento da
acdo. Mais do que apenas preservar a liberdade de conviccdo do membro que entendeu pelo
arquivamento, afirma Hugo Nigro Mazzilli, “a lei toma uma hipdtese que, pelo sistema
codificado, poderia ndo passar de mera suspeicdo, e cria uma verdadeira incompatibilidade
funcional '**”. Com efeito, caso o Procurador que opinou pelo arquivamento fosse obrigado a
ajuizar a respectiva agao haveria uma violacao direta ao principio da independéncia funcional.

Por fim, destaca-se que o inquérito civil € um instrumento forte e impositivo e nas
palavras de Jodo Batista de Almeida “deve ser utilizado com parcimoénia e serenidade, pois o
seu uso abusivo e desvirtuado pode gerar desgaste para a instituicdo, além de deixar sem
resposta expectativa criada no momento de sua instauragdo, em regra amplamente noticiada'*?”.
No curso do inquérito civil pode o membro do Parquet laboral pode propor a empresa

investigada um Termo de Ajustamento de Conduta, o qual serd objeto de estudo do préximo

topico.

184 Assim dispde o art. 10, §1° da Resolugdo n° 69/2007 do CSMPT.

BSCARVALHO FILHO, José dos Santos. A¢éo Civil Piiblica: comentarios por artigo. 3 ed. rev., atual e ampl.
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2001, p. 274.

8SMACEDO, Marcus Paulo Queiroz. O Ministério Publico e o Inquérito Civil: aspectos tedricos e praticos.
Belo Horizonte: Arraes Editores, 2012. p. 230.

187Ibidem, idem.

188 Assim dispde o art. 10, §4°, I e II da Resolugdo n® 69/2007 do CSMPT.

MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22° ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 488.

1AL MEIDA, Jodo Batista. Aspectos controvertidos da A¢io Civil Publica. 2*. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2009, p.107.
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3.2.2 Termo de ajustamento de conduta
O termo de ajustamento de conduta esta disciplinado no art. 5°, §6° da Lei 7.347/85"!.
De acordo com Raimundo Paulo dos Santos Neto, trata-se de um “instrumento de prevengao e
reparacdo de direitos, por intermédio do qual um 6rgdo publico legitimado, toma do causador
de um dano a direitos transindividuais o compromisso de adequar sua conduta as exigéncias
normativas'*?”. A assinatura do TAC tem se mostrado mais benéfica que a utiliza¢io de medidas
judiciais, uma vez que a parte investigada admite a sua falha perante a lei € compromete-se a
corrigir o ato ilicito norteado pelo principio da razoabilidade!'**. Desta forma, evita-se toda a
demora do processo de conhecimento recheado, por vezes, de recursos protelatorios, desgaste
e decisdes nem sempre justas'®®. O referido instrumento, assevera Francisco Antdnio de
Oliveira, “operara o milagre de evitar a multiplicagdo de agdes individuais, numa Justica do
Trabalho ja tdo assoberbada e sem possibilidades materiais para cumprir a missao que, por lei,
lhe foi designada'®>”.

No que se refere a natureza juridica do TAC existem duas correntes que divergem quanto
a este aspecto. A primeira corrente doutrinaria aduz que este instrumento possui natureza de
uma transacdo especial, uma vez que por tratar de direitos indisponiveis ndo pode haver
concessdes mutuas'®®. Como cedico, poderdo ser negociados o modo, tempo e local do
cumprimento das obrigagdes. A segunda corrente, por seu turno, argumenta que o TAC tem
natureza de ato juridico. Dentro desta corrente alguns autores defendem que se trata de um ato
juridico unilateral, tendo em vista que apenas o compromissario ¢ quem vai se obrigar. Por
outro lado, alguns afirmam que se trata de um ato juridico bilateral, pois além do
compromissario querer assinar o termo ¢ necessario também o interesse do 6rgdo publico
legitimado!*’. Conforme adverte Carlos Henrique Bezerra Leite ndo ha lugar para transa¢io no

termo de compromisso firmado perante o MPT, “porque o seu objeto ¢ absolutamente restritivo:

YIArt.5°, § 6° da Lei 7.347/85: Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Y2ZSANTOS NETO, Raimundo Paulo. O protesto judicial do termo de ajustamento de conduta (TAC) com medida
de efetivacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores. Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao
Paulo: Ltr, ano XXII, n°. 44, set. 2012, p, 21.

19SARARUNA, Eduardo Varandas. A execugdo do termo de ajuste de conduta: pontos polémicos. Revista do
Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano XII, n° 23, mar.2002, p. 22.

194]bidem, idem.

9SOLIVEIRA, Francisco Antdnio de. Da Agdo Civil Publica: da execugdo do compromisso de ajustamento de
conduta. Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano X, n° 19, mar.2000, p. 47

19S ANTOS NETO, Raimundo Paulo. Op. cit., p.21.

197Tbidem, idem.
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tomar do infrator o compromisso de ajustar sua conduta as exigéncias legais, dando-lhe,
portanto, carater de impositividade ao 6rgdo publico legitimado, o que afasta a natureza de
acordo ou transacio do instituto!*®”. Cumpre registrar que tal celeuma doutrindria nio possui

muita repercussao pratica, pois o principal cuidado que se deve ter ¢ a ndo disposi¢ao dos

interesses e direitos da coletividade'®”.

Cumpre consignar que, além do Ministério Publico sdo também legitimados para firmar
o compromisso de ajustamento de conduta a Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal e
orgaos publicos, ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa de

interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. Ja as associacdes civis, sindicatos e as

200

fundagdes privadas ndo podem tomar o compromisso~". Registre-se, por oportuno, que o TAC

ndo admite a forma verbal ou tacita, devendo ser necessariamente escrito, em observancia ao

201

principio da publicidade insculpido no art. 37 da Carta Maior~"'. Assinale-se, ainda que, o

compromisso de ajustamento de conduta deve conter os seguintes requisitos para o efetivo

cumprimento da obrigacdo: liquidez, certeza e cominagdo de pena para o caso de

202

descumprimento~~. Vale ressaltar que, o TAC ¢ um titulo executivo extrajudicial, isto ¢, um

documento que a lei atribui idoneidade para possibilitar a deflagracao direta de um processo de
execugdo?®. Diante da certeza presumida do direito do credor, sera mais dificil ao devedor
elidir o débito que tem em decorréncia deste?%*,

Um fato importante, a ser averbado, ¢ que o compromisso de ajustamento de conduta

tomado extrajudicialmente nio exige homologacao judicial®®

. Ademais, o “ato se completa no
momento de sua assinatura pelo compromissario € compromissante e tem eficacia imediata,

salvo se contiver clausula suspensiva adiando o inicio da eficicia®’®”. Assim, a subscri¢do do

SLEITE, Carlos Henrique Bezerra. Execugdo de Termo de Ajuste de Conduta firmado perante o Ministério
Publico do Trabalho nos autos de inquérito civil publico ou procedimento investigatorio. Revista do Ministério
Publico do Trabalhoe. Sio Paulo: Ltr, ano IX, n® 17, mar. 1999, p. 30.

9bidem, p.22.

200MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22* ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 405.

WIFERREIRA, Cristiane Aneolito. Termo de ajuste de conduta celebrado perante o Ministério Piblico do
Trabalho. Dissertacdo (Mestrado em Direito do Trabalho) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2011, p. 45. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-24042012-113140/pt-
br.php Acesso em: 07/05/2018.

202 EONEL, Ricardo de Barros. Manual do processo coletivo. 3* ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p.357.

23CARVALHO FILHO, José dos Santos. Ac¢do Civil Publica: comentarios por artigo. 3* ed. rev., atual e ampl.
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2001, p. 210.

204Tbidem, idem.

205SMAZZILLI, Hugo Nigro. Op. cit., p. 420.

206STLVA, Edson Braz da. Inquérito Civil Trabalhista. Termo de ajustamento de conduta. Execucio do termo de
ajustamento de conduta na Justica do Trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano
X, n° 20, set. 2000, p. 17.
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TAC produz os seguintes efeitos, nas palavras de Geisa de Assis Rodrigues “determinacao da
responsabilidade do obrigado pelo cumprimento do ajustado; suspensdo do procedimento
administrativo no qual foi tomado, ou para o qual tenha repercussdao; o encerramento da
investigacdo apos o seu cumprimento e formacio do titulo executivo extrajudicial?’””. Nesse
ponto cumpre destacar que “o TAC firmado com o MP ndo vincula os lesados ou outros
legitimados ou exonera o compromissado das multas previstas na lei e a cargo da fiscaliza¢ao
do trabalho?®”. Com efeito, este instrumento tem “natureza de garantia minima e por isso nio
afasta o direito de os lesados cobrarem a responsabilidade do causador do dano?%”. Nessa linha,
aduz José dos Santos Carvalho Filho que para que haja efetividade juridica “é obrigatério (e
nunca facultativo!) que no instrumento de formalizacdo esteja prevista a san¢ao para o caso de
ndo cumprimento da obrigacio?'?”. Nesse ponto, cumpre ressaltar que a “multa tem efeitos
meramente compelidores € nao substitui a obrigagdo principal que remanesce até a efetiva
adequagio da conduta a lei>!!”. Concentrando no estudo sobre este tema, Edson Braz da Silva
percebe que o ideal e mais correto seria a criagdo de um fundo especial e proprio para a
destinacao destas multas, todavia, diante da inexisténcia desse fundo o referido autor orienta
que as multas do TAC ou das condenagdes da ACP trabalhista devem ser destinadas ao Fundo
de Amparo ao Trabalhador?'?. Nas palavras de Eduardo Varandas Araruna, “o grande problema
acontece apds a formaliza¢do do ajuste, pois desacreditando na autoridade do Ministério
Publico do Trabalho, muitos inquiridos acabam por ndo cumprir o prometido so restando ao
Parquet o ajuizamento da a¢io de execugdo para fazer valer a autoridade da lei?!*”.

Estatui o art. 816 do Codigo de Processo Civil de 2015 que, se o devedor nao satisfizer a
obrigagdo, o credor requererd que ela seja executada a custa do credor ou requerera perdas e
danos, caso em que a obrigacdo se converte em indeniza¢do. A problematica, leciona Edson
Braz da Silva, reside no fato de que “no ambito trabalhista a obriga¢do de fazer ou ndo fazer
pode dizer respeito a integridade fisica ou mental do trabalhador ou ser essencial a preservacao

da vida do trabalhador e nessa situacdo ndo se pode cogitar de conversdo da obrigacdo em

207RODRIGUES, Geisa de Assis. A¢do Civil Piiblica e Termo de Ajustamento de Conduta: Teoria e pratica.
Rio de Janeiro: Editora Forense, 2002, p. 202.

208SILVA, Edson Braz da. Inquérito Civil Trabalhista. Termo de ajustamento de conduta. Execucdo do termo de
ajustamento de conduta na Justica do Trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalhe. Sao Paulo: Ltr, ano
X, n° 20, set. 2000, p.15.

209Thidem, idem.

2I0CARVALHO FILHO, José dos Santos. Ac¢do Civil Publica: comentarios por artigo. 3* ed. rev., atual e ampl.
Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2001, p. 208.

2IISTLVA, Edson. Op. cit., 15.

22Ibidem, p. 17.

2BARARUNA, Eduardo Varandas. A execugdo do termo de ajuste de conduta: pontos polémicos. Revista do
Ministério Publico do Trabalho. Siao Paulo: Ltr, ano XII, n° 23, mar.2002, p. 22.
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perdas e danos?!#”

. Ilan Fonseca de Souza e Julio César de Aguiar apontam que pesquisas
empiricas tém evidenciado que o descumprimento dos TACs ndo tem engendrado a cobranga
das multas, uma vez que com significativa frequéncia o Ministério Publico do Trabalho chama
a empresa investigada para subscrever um novo termo de ajustamento de conduta ou aceita as
justificativas apresentadas por esta para a violagdo legal?'>. Outro postulado que justificaria um
alto indice de evasdo aos TACs, afirmam os referidos autores, “seria a previsao de valores
pecuniarios das multas em montantes insuficientemente aversivos, uma vez que possuem
patamar inferior aos gastos que incidiriam se o ajuste fosse cumprido pelo investigado?!%”.
Com efeito, para que os objetivos almejados com a assinatura do TAC sejam
concretizados ¢ necessdrio a previsdo de multas futuras em valores significativamente
superiores aos ganhos obtidos pelo compromissario na hipotese do seu descumprimento?®!”.
Nessa toada, se as empresas creem que a atuagdo do MPT em relacdo as multas costuma ser
barata, flexivel e com baixa chance de serem flagradas tem-se que o contexto serd bastante
favoravel a manutencdo da conduta delitiva?'®. Como os TACs ndo costumam impor perdas
financeiras imediatas e aversivas, “tendem a estimular outros empregadores a também
descumprirem a lei, uma vez que a pedagogia publicizada a sociedade ¢ no sentido de que o
marco temporal inicial para adequacdo a legisla¢do se d4 a partir da assinatura do ajuste, sem
dispéndio de valores?!”. Por fim, apesar de todo esse desafio para a efetivagio do TAC, “pode-
se afirmar que o compromisso de ajustamento de conduta ¢ a mais completa expressao de um
Ministério Publico resolutivo e efetivo no solucionamento de controvérsias de relevo social,
tornando viavel prescindir, tanto quanto possivel, da jurisdicionalizagdo das demandas®**”.
Pois bem, conforme explicitado nas linhas anteriores a empresa que ¢ investigada pela
pratica de assédio moral organizacional ndo ¢ obrigada a subscrever o termo de ajustamento de

conduta perante 0 MPT. Caso nao haja essa composi¢ao, nao restara outra opcao ao MPT sendo

ajuizar uma Ac¢do Civil Publica para inibir essa pratica nefasta. Nessa linha, sera feita no

24SILVA, Edson Braz da. Inquérito Civil Trabalhista. Termo de ajustamento de conduta. Execucdo do termo de
ajustamento de conduta na Justica do Trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalhe. Sao Paulo: Ltr, ano
X, n° 20, set. 2000, p.19.

2I580UZA, Ilan Fonseca de; AGUIAR, Julio César de. O termo de ajuste de conduta 4 luz da andlise
comportamental do direito. Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano XXVI, n° 51, marc.
2016, p. 101.

219bidem, p. 102.

27Ibidem, p. 104.

218]bidem, p. 110.

29Tbidem, idem.

20MACEDO, Marcus Paulo Queiroz. O Ministério Piblico e o Inquérito Civil: aspectos teéricos e priticos.
Belo Horizonte: Arraes Editores, 2012. p. 221.
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préximo topico uma breve abordagem sobre os principais aspectos que envolvem a ACP de

combate ao assédio organizacional.

3.2.3 A¢ao civil publica

A sociedade pos-moderna esta fundada em um modelo em que a produgao, a distribui¢ao
e o consumo se tornaram fendomenos de massa. No Brasil, paralelamente a massificacao dos
meios de produgdo e de distribui¢do, nos quais o trabalho humano avulta imprescindivel,
“multiplicaram-se ndo s6 os direitos sociais dos trabalhadores, mas, também, os problemas
socioecondmicos do mundo do trabalho, como o desemprego em todas as suas manifestacdes;
a exclusdo social; o aviltamento dos salarios e o descumprimento generalizado da legislagdo
trabalhista??!”. Diante desse cendrio, é inolvidavel que o trabalhador individualmente
considerado apresenta-se fragilizado, isto ¢, incapaz de experimentar seus direitos sociais,
mesmo porque nos paises como o Brasil em que ndo ha um sistema adequado de protecao da
relacdo de emprego contra dispensas arbitraria ou sem justa causa??? ha sempre o fundado receio
de que o ajuizamento de uma demanda individual pelo trabalhador, durante a vigéncia do
contrato de trabalho, implica, via de regra, a perda do seu emprego??.

Nessa linha, a concepcao individualista liberal marcou por muito tempo a atuagdo da
Justica do Trabalho, que julgava basicamente a tradicional reclamacao trabalhista, através da
qual a maioria dos empregados apenas procura a reparacao dos seus direitos violados apds o
término da relagao contratual, quando entdo, leciona Raimundo Simao de Melo “premido pela
necessidade decorrente do desemprego e diante da conhecida e insuportavel demora da solucao

24 Com o advento da sociedade de massa,

judicial, submete-se a transag¢des ruinosas
caracterizada pelo alto grau de desenvolvimento industrial e tecnologico, os conflitos de
natureza individual permaneceram, todavia, comecaram a surgir problemas que afetavam
grupos de individuos ou a todos de forma difusa.

Diante deste cendrio, os institutos processuais existentes ndo eram capazes de resolver

as especificidades dos conflitos coletivos, marcados notadamente pela extensao e

2ILEITE, Carlos Henrique Bezerra. Liquidacdo na A¢io Civil Piiblica: O processo e a efetividade dos direitos
humanos: enfoques civis e trabalhistas. Sdo Paulo: Ltr, 2004, p.28.

222Para um maior aprofundamento sobre o tema conferir: VALE, Silvia Isabelle Ribeiro Teixeira do. Prote¢io
efetiva contra a despedida arbitraria no Brasil. Sdo Paulo: Ltr, 2015.

23LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Op. cit., p.28/29.

224MELO, Raimundo Simdo de. Ag¢do Civil Publica na Justica do Trabalho: algumas questdes controvertidas.
Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano XI, n° 21, marc.2001, p. 127.
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complexidade??®>. A transposi¢do da sociedade liberal para a de massa exigiu que os
instrumentos jurisdicionais fossem reavaliados e adaptados a nova realidade®?®. E dentro desse
contexto que se originou os estudos sobre os direitos transindividuais. No ambito trabalhista,
crescem os grandes conglomerados econdmicos, as empresas multinacionais, cujo fendmeno
acaba trazendo consigo litigios que, muitas vezes, envolvem um universo de trabalhadores a
respeito de uma mesma demanda?®?’.

Nessa senda, aduz Rubens Fernando Clamer dos Santos Junior que “a globalizagao
dissemina conflitos transubjetivos, fragmentados e massificados, ndo se mostrando o processo
civil classico mais capaz de solucionar estas demandas, em virtude do seu carater individualista,

228 O desenvolvimento dos interesses metaindivinduais, leciona

privatistico e ritualista
Joseane Suzart, “abalou a dicotomia entre as normas publicas e as de natureza privada,
demonstrando que esta jamais poderia persistir diante da identifica¢ao de presenca de situacdes
que ndo dizem respeito a apenas um individuo, ou seja, ndo sendo, pois, particular, € nem
pertencendo ao Estado, caracterizando-se como publica”??°. Com o advento do Estado social a
classificacdo em direito publico e privado, que atendia a concepg¢ao dominante na Europa nos
séculos XVII a XIX, ndo conseguiu abranger as demais espécies de direitos que foram

230

surgindo™". Mauro Capelletti, inclusive, ressalta que se fosse mantida a referida divisdo, os

interesses transindividuais seriam langados em um “profundo abismo” existente entre o publico
e o privado?*!.

Assim, diante da necessidade da protecao dos direitos metaindividuais foi editada a Lei
n°® 7.347/85 que dispde sobre a Agao Civil Pubica. Segundo Bezerra Leite, a ACP ¢ “o0 meio
constitucionalmente assegurado ao Ministério Publico, ao Estado ou a outros entes coletivos

autorizados por lei, para promover a defesa judicial dos interesses ou direitos metaindividuais

que tem como espécies os difusos, coletivos e individuais homogéneos®*?”. A defini¢do dos

25GILVA, Joseane Suzart Lopes da. O Ministério Piiblico e a defesa dos interesses individuais homogéneos
dos consumidores: uma analise critica em prol da imprescindivel organizacio e atuacio da sociedade civil.
Disponivel  em:http://abdecon.com.br/index.php/em-acao/outras-publicacoes/o-ministerio-publico-e-a-desfesa-
dos-interesses-individuais-homogeneos-dos-consumidores-uma-analise-critica-em-prol-da-imprescindivel-
organizacao-e-atuacao-da-sociedade-civil/. Acesso em: 01/07/2018.

22CAPELLETTI, Mauro. Formagdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de Processo.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. vol. 2. n® 05, 1977, p. 28.

27SANTOS JUNIOR, Rubens Fernando Clamer. A¢do Civil Publica na Justica do Trabalho. Revista trabalhista
de Direito e Processo. Sdo Paulo: Ltr, n° 33, 2010, p. 202.

228Tbidem, idem.

229Tbidem, idem.

20Tbidem, idem.

BICAPELLETTIL Mauro. Op. cit., p. 28.

2321 EITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 15* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017
p. 1768.
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referidos interesses estd expressa no art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor, segundo o
qual sdo difusos os direitos transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato. J& os interesses coletivos sdo os
aqueles transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base. Os individuais
homogéneos, por sua vez, sio entendidos como aqueles que decorrem de origem comum?>,
No papel de guardido dos interesses sociais e individuais indisponiveis o Ministério
Publico atua de duas maneiras: como 6rgdo agente, ajuizando agdes cuja legitimidade lhe ¢
conferida por lei e como 6rgao interveniente (fiscal da ordem juridica). Pode atuar também de
modo extrajudicial conforme visto nos itens acima. Nesse passo, no proximo topico sera feita

uma breve abordagem sobre os principais entraves encontrados no ajuizamento de uma A¢ao

Civil Publica de combate ao assédio moral organizacional.

3.3 PRINCIPAIS ENTRAVES DA ACP NO COMBATE AO ASSEDIO ORGANIZACIONAL:
DADOS OBTIDOS ATRAVES DA PESQUISA DE CAMPO

Com o escopo de compreender como funciona na pratica a realidade do objeto de estudo
do presente trabalho monografico, foram examinadas A¢des Civis Publicas de combate ao
assédio moral organizacional ajuizadas nos ultimos cinco anos no Estado da Bahia.?** Tal
delimitagdo temporal se justifica por conta do acesso facilitado aos autos que o processo judicial
eletronico proporciona. O exame das ACPs teve como foco a observancia de diversos aspectos,
verbi gratia, quais sao os legitimados que mais fazem uso deste instrumento processual, o indice
de acordo feitos, o valor das condenacdes em dano moral coletivo e quais sdo os ramos
empresariais que mais realizam este tipo de assédio. Os dados obtidos, através da pesquisa de
campo, foram devidamente tabulados, originando graficos que serdo expostos no decorrer do
presente trabalho monografico. O presente topico ndo tem por meta a analise aprofundada de

todas as peculiaridades presentes em uma Acao Civil Publica, porém, entende-se necessaria a

23Art. 81 do CDC. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo inico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de: I -
interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; II - interesses ou
direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica
base; III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
B4As atividades foram iniciadas em 16/02/2018 e finalizadas em 31/05/2018.
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realizacdo de breve abordagem sobre os principais entraves encontrados no ajuizamento neste

tipo de demanda com o objetivo de combater o assédio moral organizacional.

3.3.1 Fase inicial: legitimados e competéncia

A acdo civil publica ndo ¢ instrumento de utilizacdo exclusiva do Ministério Publico,
havendo outros legitimados, com destaque, na area trabalhista, para os sindicatos na defesa dos
direitos coletivos dos trabalhadores®*>. O rol de legitimados para a propositura da ACP esta
previsto de forma taxativa no art. 5° da Lei n° 7.347/852%. Cumpre ressaltar que, todos estes
legitimados podem ingressar com uma ACP, objetivando a tutela de interesses difusos ou
coletivos de competéncia da Justica do Trabalho, pois o referido artigo tem plena aplicabilidade

nesta seara®’’

. Note-se que, se trata de uma legitimagao concorrente, isto ¢, qualquer um dos
colegitimados pode agir na defesa do bem tutelado, de forma conjunta ou isolada, sem que isso
iniba a atuacdo dos demais, pois ndo ha exclusividade de atuagdo??®. Dentre os legitimados,
afirma Ricardo de Barros Leonel, o Ministério Publico “¢ a instituicdo que possui maiores
condigdes concretas para a protecdo dos interesses metaindividuais, seja por sua estrutura e
independéncia, seja pelos poderes que para tal escopo lhe foram conferidos pelo legislador,
como dispor do inquérito civil que ndo é reservado aos demais habilitados?°”. Vaticina o art.
83, III da LC n°® 75/93 que compete ao Ministério Publico do Trabalho promover a agdo civil
publica no ambito da Justiga do Trabalho, para defesa de interesses coletivos, quando
desrespeitados os direitos sociais constitucionalmente garantidos. Cumpre registrar que, quando
do advento da referida lei, questionou-se se o referido dispositivo objetivava cercear a defesa
de interesses difusos ou de interesses individuais homogéneos pelo Parquet Laboral?*,

Nessa linha de raciocinio, para solucionar a celeuma o Tribunal Superior do Trabalho

asseverou, com base na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal que “os direitos

ZSMELO, Raimundo Simao de. A¢do Civil Publica na Justica do Trabalho: algumas questdes controvertidas.
Revista do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, ano XI, n° 21, mar.2001, p. 129.

236Assim dispde o art. 5° da Lei n° 7.347/85: Tém legitimidade para propor a a¢do principal e a agdo cautelar: I - o
Ministério Publico; IT - a Defensoria Publica; III - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV - a
autarquia, empresa publica, fundagdo ou sociedade de economia mista; V - a associacao (...)

BIFIGUEIREDO, Guilherme José Purvin. Agdo Civil Piblica e Justica do Trabalho. In: MILARE. Edis (Coord.).
A Acéo Civil Publica apés 25 anos: efetividade e desafios. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010,
p-280.

Z3ALMEIDA, Jodo Batista de. Aspectos Controvertidos da ag¢iio civil piiblica. 2* ed. rev., atual. € ampl. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 36.

Z¥LEONEL, Ricardo de Barros. Manual do processo coletivo. 3* ed. rev., atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p.179.

2OFIGUEIREDO, Guilherme José Purvin. Op. cit., p. 280.
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individuais homogéneos nada mais sdo do que direitos coletivos em sentido lato, uma vez que
todas as formas de direitos metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos),
passiveis de tutela mediante acdo civil publica, sdo coletivas”?*!. Assim, com fulcro neste
argumento, a Corte laboral superior afirmou a legitimidade do MPT para tutelar direitos e
interesses individuais homogéneos, sejas eles indisponiveis ou disponiveis*?.

Assinale-se, ainda, que caso o 6rgdo ministerial ndo seja parte ou litisconsorte, devera
obrigatoriamente atuar como fiscal da ordem juridica, com o objetivo de velar pela correta
aplicacdo da lei. Vale ressaltar que se trata de intervencdo obrigatoria e havera nulidade
processual em caso de omissdo?*. Nesse ponto, cumpre destacar a existéncia de celeuma
doutrinaria acerca da possibilidade de desisténcia da ACP pelo Ministério Publico. Dissertando
sobre o assunto, Rodolfo de Camargo Mancuso pondera que em algumas hipdteses ¢ possivel
sim haver desisténcia da ACP com fulcro em dois argumentos: “primeiro, como legitimagao de
oficio, mantém ele a disponibilidade sobre o contetido processual da lide, rubrica que abrange
a desisténcia; segundo nio parece razoavel tenha o MP que prosseguir numa acdo que perdeu
seu objeto?**.”

A Defensoria Publica também ¢ legitimada para a propositura de qualquer ACP, todavia,
a despeito da expressa previsdo, no art. 14 da LC n° 80/94, de atuagdo da Defensoria Publica da
Unido junto a Justica do Trabalho, ndo existe hoje um quadro de Defensores Publicos
Trabalhistas, “invocando-se, lamentavelmente, o art. 791 da CLT, que consagra o jus
postulandi, para justificar tal lacuna®*”. A Uniflo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
bem como as autarquias, empresas publicas, fundacdes ou sociedades de economia mista
também estdo presentes no rol de entes legitimados do art. 5° da LACP. Os referidos entes
publicos, todavia, “ainda quedam inertes, sem atentar para o fato de que muitas vezes os
prejuizos causados pela lesdo de direitos metaindividuais dos trabalhadores justificariam maior

empenho, ainda que fosse por uma perspectiva exclusivamente fazendaria*®”,

2MIFJGUEIREDO, Guilherme José Purvin. Agdo Civil Piblica e Justica do Trabalho. In: MILARE. Edis (Coord.).
A Ac¢ao Civil Pablica apos 25 anos: efetividade e desafios. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p.
281.

22Tbidem, idem.

23 ALMEIDA, Jodo Batista de. Aspectos Controvertidos da acdo civil publica. 2* ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 108.

24MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acdo Civil Publica em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural
e dos consumidores. 5 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p.96-97.
#5COUTO, Alessandro Buarque. O direito a uma Defensoria Publica Trabalhista. Disponivel em:
https://www.anamatra.org.br/artigos/871-o-direito-a-uma-defensoria-p-blica-trabalhista08802578541266339.
Acesso em: 18/08/2018.

2FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin. Op. Cit., p.292.
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As associagdes, entidades civis de carater privado, abrangendo também os sindicatos, as
cooperativas e demais entidades de associativismo, também foram autorizadas por lei a
ingressarem com ACPs. Nao h4 exigéncia de autorizacdao da assembleia, posto que a defesa dos
interesses dos associados deve ser objetivo permanente das associagdes, porém, precisam deter
representatividade adequada do grupo que pretendam defender em juizo®*’. Em outros termos,
significa que a associagdo deve preencher dois requisitos: pertinéncia tematica e pré-

constitui¢do ha pelo menos um ano?*®

. O principal receio quanto a legitimidade das associagdes
civis para a propositura de ACP, leciona Clarissa Diniz Guedes, “consiste na possibilidade de
subversdo desta alternativa democratica para atender a interesses econdmicos e politicos
sectdrios, infirmando-se assim, os proprios objetivos da legitimagio coletiva®**”. Frise-se, por
oportuno, que em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag¢do por associagdo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa®°. Ao
dissertar sobre o tema, Rodolfo Camargo Mancuso®’! assevera que deve existir um grau de
discricionariedade ao Parquet para decidir internamente se ha ou nao interesse publico para
prosseguir na agdo civil publica que foi abandonada por uma associagio?2.

Apesar de estarem os sindicatos compreendidos no conceito de associagdo, em ordem a
assegurar-lhes legitimidade para o julgamento de ACP, a Carga Magna defere-lhes, ainda,
legitimagdo para atuar em juizo na defesa dos interesses individuais e coletivos da categoria>>.

Ademais, cumpre registrar que com o advento da Lei n° 8.073/90 foi conferida as entidades

sindicais a possibilidade de atuarem como substitutos processuais dos integrantes da categoria

HIMAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22* ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 307.

248 Assim dispde o art. 5°,V, “a” ¢ “b” da LACP: Tém legitimidade para propor a agdo principal € a agdo cautelar:
(...) V - a associacdo que, concomitantemente: a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei
civil; b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢éo ao patrimonio publico e social, a0 meio ambiente,
ao consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou
ao patrimonio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico.

2YGUEDES, Clarissa Diniz. Legitimidade ativa e representatividade na a¢fio civil pablica. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2012, p.182.

20Assim dispde o art. 5°, §3° da LACP: Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag¢do por associagdo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa.

BIMANCUSO, Rodolfo de Camargo. A¢do Civil Publica em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural
e dos consumidores. 5* ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p.94/95.

232Esse grau de discricionariedade se justifica por dois motivos na visio de Rodolfo Camargo Mancuso:(...) E
isso, por estas razdes: a) se o legislador assegurou discricionariedade ao parquet para, através de inquérito civil,
verificar se € o caso ou ndo de propor a a¢do, com maior razao, ou a0 menos por analogia a pari, deve-se admitir
que a mesma discrigdo lhe assiste quando o autor originario desiste ou abandona a a¢do: pode mesmo suceder que
o autor tenha proposto ag@o acerca de uma matéria que, ao ver do MP no IC, nao justificava o ajuizamento; b)a
acao pode ter sido proposta por associagdo ou por um ente politico em virtude de espirito emulativo ou por motivos
politicos: aberra ao bom senso que em tais casos fique o Ministério Publico constrangido a prosseguir na acéo.
MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Op. cit., p.94-95.

23ALMEIDA, Jodo Batista de. Aspectos Controvertidos da acdo civil publica. 2%.ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 112.
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e ndo apenas dos trabalhadores que sio sindicalizados?>*. Assim, pode o sindicato propor uma
Acao Civil Publica para que a empresa cesse com praticas que configurem assédio moral
organizacional e a procedéncia deste pedido beneficiard toda a categoria e ndo apenas os
empregados sindicalizados. Registre-se, por oportuno, que mesmo alguns anos apos a
promulgacao da Lei Maior, houve uma certa resisténcia do judicidrio trabalhista em reconhecer
a legitimidade conferida aos Sindicatos, entendendo o TST que a entidade “somente poderia
atuar na forma de substituto processual para defender direitos individuais homogéneos, ¢ ainda
assim, somente em determinados casos, nos quais havia disposi¢ao na Sumula 310 do TST,
atualmente cancelada®>>”,

Com o escopo de examinar a efetividade da acdo civil publica para o combate do assédio
moral organizacional, foi realizada anélise de ACPs no decorrer de 05 anos, até a presente data.
Os dados obtidos, através da pesquisa de campo, foram devidamente tabulados, originando

236 s resultados da

graficos que serdo expostos no decorrer do presente trabalho monografico
investigacdo revelam que a maior parte das Ac¢des Civis Publicas tém sido encetada pelo
Ministério Publico do Trabalho, o que denota a auséncia da participacdo dos demais
legitimados, principalmente os sindicatos, na defesa dos interesses dos trabalhadores vitimas
de assédio moral organizacional. Diante desse cendrio, ¢ possivel concluir que para que haja
uma maior operosidade a legitimagdo pluralista e democratica objetivada pelo legislador ¢

necessario a unidio de forgas por todos os colegitimados2>"”.

B Ministério Publico do Trabalho
B Sindicatos
Defensoria Publica da Unido

A questdo da competéncia no ajuizamento de uma Acdo Civil Publica apresenta

peculiaridades com relagdo ao sistema tradicional, com autonomia praticamente completa e

B4YMAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 22° ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009, p. 320.

25STURNER, Gilberto; FERNANDES, Juliano Gianechini. A a¢fio civil ptiblica no processo do trabalho. Sao
Paulo: Ltr, 2016, p. 143.

236A aludida pesquisa iniciou-se em 02/03/2018 e foi finalizada em 30/05/2018. Tendo sido concretizada através
da analise de Ag¢des Civis Publicas de combate ao assédio moral organizacional propostas no decorrer de cinco
anos no Estado da Bahia até a presente data mediante consulta processual no site do TRT da 5 Regido, a fim de
ser constatado os principais entraves para a efetividades dessas agdes.

2 GUEDES, Clarissa Diniz. Legitimidade ativa e representatividade na a¢fio civil pablica. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2012, p.181.



51

bases proprias para especificacdo. A determinacdo da competéncia no processo do trabalho, de
cunho individual, utiliza o critério do local da prestacdo de servigo pelo empregado, ainda que
tenha sido contratado em outro local ou no estrangeiro®®. Por se tratar de competéncia
territorial, ostenta carater relativo, podendo modificar-se pela conexdao ou continéncia. A
possibilidade do reconhecimento da incompeténcia depende de argui¢do instrumental, por
excecdo?>, no prazo de cinco dias a contar da notificagdo, de acordo com as novas regras
trazidas pela reforma trabalhista?®’. Tais regras, todavia, ndo se aplicam a ACP.

Nessa senda, apesar de o legislador ter adotado o local do dano ou da agdao ou omissao
como critérios para determinacdo da competéncia, ndo se trata, na hipotese, de competéncia
relativa, mas sim absoluta, de carater funcional. E, portanto, inderrogavel, improrrogavel e
identificavel de oficio pelo 6rgdo judicial em qualquer tempo ou grau de jurisdigdo?®!. Na seara
trabalhista existia controvérsia doutrinaria acerca da competéncia funcional e territorial para
processar e julgar a Acdo Civil Publica Trabalhista, pois para alguns autores, diante da
semelhanca desta com o dissidio coletivo, a competéncia originaria deveria ser dos Tribunais
Regionais do Trabalho ou do Tribunal Superior do Trabalho conforme a abrangéncia da lesao
aos direitos trabalhistas?®2,

Em sentido contrario, Carlos Henrique Bezerra Leite assevera a competéncia para o
julgamento da ACP deve ser da Vara do Trabalho, vez que “a semelhanca da a¢ao civil publica
com os dissidios coletivos termina se avaliada a eficacia da sentenga, pois neste ndo sera

condenatdria, ao passo que naquela sim?%*”. Nessa mesma linha, Ibram Rocha pondera que a

258 Assim dispde o art. 651 da CLT: A competéncia das Juntas de Conciliagdo e Julgamento é determinada pela
localidade onde o empregado, reclamante ou reclamado, prestar servigos ao empregador, ainda que tenha sido
contratado noutro local ou no estrangeiro.

2 Antes da reforma trabalhista, a alegagdo de incompeténcia territorial era feita como preliminar de contestagio
(art.64 e 337, 11 do CPC/15, aplicavel de forma subsidiaria ao processo do trabalho).

260Assim dispde o novo art. 800 da CLT: Apresentada exce¢do de incompeténcia territorial no prazo de cinco dias
a contar da notificacdo, antes da audiéncia e em peca que sinalize a existéncia desta exce¢do, seguir-se-a4 o

procedimento estabelecido neste artigo. § 12 Protocolada a petigdo, serd suspenso o processo e ndo se realizara a

audiéncia a que se refere o art. 843 desta Consolidacio até que se decida a excegdo. § 22 Os autos serdo
imediatamente conclusos ao juiz, que intimara o reclamante e, se existentes, os litisconsortes, para manifestagao

no prazo comum de cinco dias. § 32 Se entender necesséria a produgdo de prova oral, o juizo designara audiéncia,
garantindo o direito de o excipiente ¢ de suas testemunhas serem ouvidos, por carta precatoria, no juizo que este

houver indicado como competente.§ 42 Decidida a excecdo de incompeténcia territorial, o processo retomara seu
curso, com a designacdo de audiéncia, a apresentacdo de defesa e a instrucdo processual perante o juizo
competente.

2ILEONEL, Ricardo de Barros. Manual do processo coletivo. 3 ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p.226.

222STURNER, Gilberto; FERNANDES, Juliano Gianechini. A acdo civil publica no processo do trabalho. Sio
Paulo: Ltr, 2016, p. 130.

23LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 15° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017
p.1769.
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ACP ¢ uma agdo ordinaria, com um especial rito de inclusdo de conflitos coletivos a
possibilidade de decisdo pelos tribunais trabalhistas, cuja tutela que se pretende terd eficacia
para além dos sujeitos que estdo em juizo, tutelando os interesses de uma gama maior ou menor
de trabalhadores, portanto, “como qualquer acdo ordinaria, ainda que regulada em especial
procedimento, deve iniciar pela primeira instincia, no caso, uma Vara trabalhista?®*”.
Dissertando sobre a tematica, ora abordada, Camargo Mancuso aduz que a competéncia
origindria para processar ¢ julgar ACP ¢ realmente das Varas do Trabalho diante da
“conveniéncia de que uma agao de rito ordinario, permeada de fatos relevantes e complexas
questdes juridicas, passe antes pelo processo de “depuracdo” tipico do primeiro grau de
jurisdigdo, antes de subir ao reexame do Tribunal?$>”. Para por fim a esta divergéncia, o Pretdrio
Excelso trabalhista disciplinou o tema na Orientac¢do Jurisprudencial n® 130 da SDI-I1%%®, que
em um primeiro momento entendeu pela simples aplicacdo analdgica do art. 93 do CDC?*’. O
equivoco da redacdo original desta OJ, leciona Ricardo Jos¢ Macédo de Brito Pereira, residia
justamente em “considerar competente o foro do Distrito Federal em situagdes de dano
suprarregional, ainda que o dano ndo ocorresse no DF. Tal entendimento, baseado em leitura
possivel e isolada do art. 93 do CDC, acabou por desprezar o art. 2° da LACP?%%”. A 16gica
inscrita na antiga redagdo da OJ n°® 130, lembra Adriane Reis Aratijo, “desnecessariamente criou
embaracos a aplicagdo do CDC ao processo trabalhista e graves prejuizos aos legitimados e
jurisdicionados, pois, dificultou o ajuizamento dessa ag@o pelos demais colegitimados que nao
tinham orgdos disseminados pelo pais?®®”.

Outra problematica trazida por este entendimento do TST € que feria os principios da

duracdo razoavel do processo e da economia processual, “causando entraves a publicidade e

264ROCHA, Ibram. Acdo civil puiblica e o processo do trabalho. 2* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2001, p.30.
25MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Agdo civil publica: analise de alguns pontos controvertidos. Revista dos
Tribunais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. vol. 732, out. 1996, p. 11.

266Qrientacdo Jurisprudencial n® 130 da SDI-II do TST. Ac¢do civil publica. Competéncia territorial. Extensdo do
dano causado ou a ser reparado. Aplicagao analdgica do art. 93 do Codigo de Defesa do Consumidor. Para a fixagdo
da competéncia territorial em sede de agéo civil piblica, cumpre tomar em conta a extensao do dano causado ou a
ser reparado, pautando-se pela incidéncia analdgica do art. 93 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, se a
extensdo do dano a ser reparado limitar-se ao ambito regional, a competéncia ¢ de uma das Varas do Trabalho da
Capital do Estado; se for de ambito suprarregional ou nacional, o foro é o do Distrito Federal (antiga redacao da
0OJ n° 130).

267 Assim dispde o art. 93 do CDC: Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a causa a
justica local: I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local; II - no foro da
Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de &mbito nacional ou regional, aplicando-se as regras
do Coédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

28pEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. A¢éio Civil Publica no Processo do Trabalho. 2* ed. rev., ¢ atual.
Salvador: Juspodvim, 2016, p.258.

29ARAUJO, Adriane Reis. A nova redagio da OJ 130: Alguma novidade? In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. vol 2. Salvador: Juspodvim, 2015, p.
588.
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divulgacdo ampla dos atos processuais que interessam a comunidade atingida, uma vez que o
ajuizamento da acdo em foro estranho ao local do dano requeria remessa dos autos para a
produgio da prova e dificultava o acesso aos atos processuais ali praticados>’"”. Ademais, “essa
solucao descuidava do interesse publico em que a demanda coletiva seja apreciada pelo juiz
que vivencia a realidade debatida na acdo, o qual indiscutivelmente terd melhor conhecimento
e sensibilidade para analise da questdo e sua repercussio?’!”. Nessa senda, com a revisio da
jurisprudéncia do TST ocorrida em setembro de 2012, foi alterado o contetido da referida OJ>"2
que passou a consagrar a competéncia concorrente, € ndo mais exclusiva, nos casos de danos
de abrangéncia suprarregional ou nacional?’®. Ademais, a competéncia originaria para a acio
civil publica serd sempre das Varas do Trabalho, tendo sido superado o entendimento de que a
ACP trabalhista seria semelhante a um Dissidio Coletivo e, por isso, deveria ser julgada
originariamente pelos TRTs ou TST?’*. O item I da OJ n° 130 da SDI-II estabelece que a
competéncia para a acdo civil publica fixa-se pela extensdo do dano, na mesma linha do quanto
preceitua o art. 93 do microssistema consumerista.

Nesse ponto, cumpre destacar que alguns doutrinadores trabalhistas afastam a incidéncia

do referido artigo e reconhecem a aplica¢do apenas do art. 2° da LACP?"

ao processo do
trabalho, uma vez que o critério do local do dano se amolda melhor aos principios do processo
coletivo bem como facilita a defesa pelo réu e a producdo da prova?’®. Além disso, o
reconhecimento da competéncia territorial da Vara do Trabalho do local do dano propicia “o
exercicio dessa legitimacdo autobnoma na defesa da categoria prejudicada inclusive por
entidades sindicais pequenas e situadas nos mais distantes rincdes desse grande pais,

contribuindo para o pleno acesso a Justica e a igualdade juridica®’””. A corrente majoritéria, por

2WARAUJO, Adriane Reis. A nova redagdo da OJ 130: Alguma novidade? In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. vol 2. Salvador: Juspodvim, 2015, p.
588.

21Tbidem, idem.

220J N. 130 SDI 2 — ACAO CIVIL PUBLICA. COMPETENCIA. LOCAL DO DANO. LEI N. 7.347/1985,
ART. 2° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 93. 1— A competéncia para a A¢do Civil Piblica
fixa-se pela extensdo do dano. Il — Em caso de dano de abrangéncia regional, que atinge cidades sujeitas a
jurisdicdo de mais de uma vara do trabalho, a competéncia serd de uma das varas das localidades atingidas, ainda
que vinculadas a Tribunais Regionais do Trabalho distintos. IIl — Em caso de dano de abrangéncia suprarregional
ou nacional, hd competéncia concorrente para a agdo civil publica das varas do trabalho das sedes dos Tribunais
Regionais do Trabalho. IV — Estara prevento o juizo a que a primeira acdo houver sido distribuida.
23PEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. A¢do Civil Publica no Processo do Trabalho. 2* ed. rev., e atual.
Salvador: Juspodvim, 2016, p.262.

24LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito Processual do Trabalho. 15* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017,
p. 1768.

275 Assim dispde o art. 2° da LACP: As agdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

26 ARAUJO, Adriane Reis. Op. cit., p. 584.

27Tbidem, idem.



54

sua vez, defende a aplicacao do art. 93 do CDC ao processo do trabalho, sob o argumento de
que as a¢des civis publicas e agdes coletivas precisam ser interpretadas de forma integrada®’®.

Ressalte-se, ainda, que a competéncia prevista no referido artigo do CDC leva em
consideragdao o pedido do autor, uma vez que este definird a extensao do dano, pois o autor
poderd requerer uma condenagdo para apenas uma filial da empresa ou para todas as filiais
situadas em varios Estados da Federacdo. Com efeito, nos casos de ACPs que objetivam a
inibicao da pratica de assédio moral organizacional em uma empresa que possui filiais em
diversos Estados da Federagdo, o pedido devera ser interpretado extensivamente, nao devendo
seguir o quanto preceitua o art. 293 do CPC, desde que seja garantido o contraditorio?”’. Para
compreender o significado de competéncia pela extensdo do dano ou ilicito, ¢ necessario
entender o que vem a ser dano local, regional, suprarregional e nacional, diante da divergéncia
existente na doutrina e na jurisprudéncia acerca de tais defini¢des?®’. Ao dissertar sobre o tema,
Elisson Miessa pontua que “o dano local no significa sua ocorréncia em um tinico municipio
ou Vara do Trabalho, podendo se espalhar para municipios limitrofes ou préximos que
continuara sendo local?®!”. Tal interpretagdo, continua o autor, “tem a virtude de afastar
situagodes teratoldgicas como a de encaminhar o processo coletivo para a capital do Estado ou
para o Distrito Federal, quando se trata de questdes pontuais de uma determinada localidade?$>”.
Esse, contudo, ndo ¢ o entendimento adotado pelo TST, pois para a Corte laboral dano local ¢
aquele que ocorre dentro da circunscri¢do de uma Vara do Trabalho, ndo havendo necessidade
de se aplicar a prevengio®®’.

A divergéncia maior reside no que vem a ser dano regional. Nos termos do item II da OJ
n°® 130, dano regional ¢ aquele que atinge cidades sujeitas a jurisdicdo de mais de uma Vara do
Trabalho, ainda que vinculadas a Tribunais Regionais distintos. Parte da doutrina defende que
o TST nao modificou o conceito de dano regional, “mantendo o entendimento de que dano

regional ¢ aquele que ocorre em mais de uma Vara do Trabalho, mas dentro de um tnico estado,

restringindo, assim, a aplicagdo do item II da orienta¢do jurisprudencial ao estado de Sao

2BSANTOS, Ronaldo Lima dos. A equivocidade da competéncia territorial para as agdes coletivas no PL n.
5139/09. In: CORDEIRO, Juliana Vignoli (Org.). Ac¢des coletivas: criticas para construcio da nova lei da acdo
civil publica. Brasilia: MPT, 2011, p. 224-225.

2PDONIZETTI, Elpidio; CERQUEIRA, Marcelo Malheiros. Curso de processo coletivo. Sdo Paulo: Atlas, 2010,
p- 180.

2OMIESSA, Elisson. Competéncia para o ajuizamento da Agio Civil Pibica. A nova redagio da OJ 130 da SDI-II
do TST. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do
Trabalho. 3% ed. vol. 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 1111.

21Tbidem, idem.

282Tbidem, idem.

28Tbidem, idem.
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Paulo?®*”. Em sentido oposto, Elisson Miessa defende que dano regional para o TST ¢ aquele
que “atinge localidades com Varas do Trabalho diversas dentro de um estado ou Varas do
Trabalho limitrofes, ainda que vinculadas a TRTs diferentes”?®. A confusio feita entre os
conceitos de dano local e regional pela Corte Trabalhista ndo gera muito prejuizo tendo em vista
que também serd feita a aplicacdo do art. 2° da LACP quando o dano for regional,
contemplando, a chamada competéncia adequada?®®.

O item III da orientacdo jurisprudencial ora analisada prevé que em caso de dano de
abrangéncia suprarregional ou nacional, haverd competéncia concorrente para a ACP das Varas
do Trabalho das sedes dos TRTs. Tal entendimento, contudo, “pode criar entraves a tutela dos
direitos metaindividuais, quando o dano ou o ilicito ndo tiver ocorrido ou ndo for ocorrer a
capital ou no Distrito Federal?®””. Com efeito, caso a pratica do assédio organizacional esteja
ocorrendo em uma empresa que possui diversas filiais em varios estados da federagdo, mas
nenhuma delas esteja localizada na capital, haverd diversos prejuizos, como por exemplo,
dificuldade na colheita de provas. Por fim, apesar dos avangos ocorridos no entendimento do
TST, “teria sido melhor o simples cancelamento da OJ, ou quando muito a sua alteragdo para
determinar a aplicacao tao somente do art. 2° da LACP, diante das inimeras discussoes sobre a
extensdo do dano?*®”. Esse também ¢ o sentir de Raimundo Simo de Melo ao ponderar que “a

questdo é simples, ndo havendo razdo para se complicar com a aplicagio do art. 93 do CDC?%”,

3.3.2 Fase intermediaria: inversao do onus probandi e o valor probatorio das provas

obtidas no IC

A producgdo de prova no campo do assédio organizacional ndo ¢ uma tarefa muito facil e
um desdobramento nodal desta questio é o dimensionamento do 6nus da prova®’. A

jurisprudéncia trabalhista vem avancando em determinadas matérias, a partir de disposi¢des do

B4MIESSA, Elisson. Competéncia para o ajuizamento da Agio Civil Pibica. A nova redagio da OJ 130 da SDI-II
do TST. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Piiblico do
Trabalho. 3% ed. vol. 1. Salvador: Juspodvim, 2015, p. 1112.

28Tbidem, idem.

BSDIDIER JUNIOR, Fredie; ZANETI JUNIOR, Hermes. Curso de direito processual civil: Processo coletivo.
11% ed. rev. atual e ampl. vol. 4. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 142.

BIMIESSA, Elisson. Op. cit., p. 1116.

BSARAUJO, Adriane Reis. A nova redagio da OJ 130: Alguma novidade? In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. vol 2. Salvador: Juspodvim, 2015, p.
596.

BIMELO, Raimundo Simio de. A¢do civil publica na Justica do Trabalho. 5* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2014, p. 249.
20COELHO, Luciano Augusto de Toledo. Consideragdes sobre o assédio moral e a prova no processo do trabalho-
presungdes e inversdo do onus. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Cristina (Org.). Assédio
moral interpessoal e organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo, Ltr, 2009, p. 72.
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ordenamento juridico que contém carga de prote¢do diferenciada, para atribuir a prova a parte
que ndo fez a alegacdo do fato ou simplesmente o nega, aproximando-se da teoria da carga

dindmica da prova®!.

Essa teoria, leciona Fredie Didier ¢ Hermes Zaneti “permite a
flexibilidade, o dinamismo de sua distribui¢ao: a distribuicdo dinamica do 6nus da prova,
segundo a qual a prova incumbe a quem tem melhores condi¢des de produzi-la, a luz das
circunstancias do caso concreto?%?”,

Nessa linha, o art.818 da CLT, modificado pela Lei 13.467/17, manteve o critério do
Cdédigo de Processo Civil de 2015 no tocante ao 6nus da prova, prevendo a possibilidade de
distribuicdo distinta, de acordo com o caso concreto, mediante decisdo motivada e conferindo
a parte a oportunidade de se desincumbir de seu 6nus®>. Sob a optica do processo coletivo,
existe discussao sobre a possibilidade de aplicacao da regra da inversao do 6nus da prova na
ACP. Ao dissertar sobre o tema Ricardo Jos¢ Macédo de Brito Pereira, pondera que “a presenca
de entes coletivos no polo ativo da demanda, por um lado, afasta uma possivel inversao
automdtica do 6nus da prova em toda e qualquer agdo***”. Todavia, adverte o referido autor que
“ha forte presuncao a favor dos direitos tutelados na ACP, em geral de carater indisponivel, cuja
repercussao social de sua tutela ndo admite posi¢do de total inércia do suposto infrator, capaz
de beneficia-lo, em situagdes de dificil produgdo da prova ou quando verossimil a alega¢io®”.
Nessa mesma linha de raciocinio, Xisto Tiago de Medeiros Neto entende possivel a inversao
do onus da prova nas acdes coletivas trabalhistas nos casos em que a producdo de provas
documentais, testemunhais e periciais da violacdo dos direitos e interesses ¢ de dificil
realizagdo, como por exemplo, nas questdes que envolvem o assédio moral organizacional>*®.

Nesse ponto, cumpre assinalar que a prova na Justica do Trabalho ¢ eminentemente

YIPEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. A¢éo Civil Piiblica no Processo do Trabalho. 2° ed. rev e atual.
Salvador: Juspodvim, 2016, p.277.

22DIDIER JUNIOR, Fredie; ZANETI JUNIOR, Hermes. Curso de direito processual civil: Processo coletivo.
11% ed. rev. atual e ampl. vol. 4. Salvador: Juspodivm, 2017, p. 142.

293 Assim dispde o art. 818 da CLT: O 6nus da prova incumbe: I - ao reclamante, quanto ao fato constitutivo de seu
direito; II - ao reclamado, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do

reclamante. § 12 Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da causa relacionadas a impossibilidade
ou a excessiva dificuldade de cumprir o encargo nos termos deste artigo ou a maior facilidade de obtencao da
prova do fato contrario, podera o juizo atribuir o 6nus da prova de modo diverso, desde que o faga por decisdo
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido. §

29 A decisdo referida no § 12 deste artigo devera ser proferida antes da abertura da instrugio e, a requerimento da
parte, implicard o adiamento da audiéncia e possibilitara provar os fatos por qualquer meio em direito admitido. §

39 A decisdo referida no § 12 deste artigo ndo pode gerar situagio em que a desincumbéncia do encargo pela parte
seja impossivel ou excessivamente dificil.

24PEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. Op. cit., p. 282.

25Tbidem, idem.

2MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. A prova na Agdo Civil Piblica Trabalhista. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Coord.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 37 ed. vol. 1: Salvador:
Editora Juspodivm, 2015, p.1150.
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testemunhal, e, em face da propria defini¢do, “dificilmente o assédio serd documentado, ante a
nog¢do que o assediador possui da ilicitude do ato, ¢ evidente que o assédio ocorre usualmente
em forma de atitudes comportamentais?*’”. Além disso, Luciano Augusto de Toledo Coelho
pontua que “a par de a oralidade nortear a prova trabalhista, um dos maiores problemas praticos
nesse particular diz respeito a que se trata de ilicito que tende a ocorrer em ambientes reservados

ou mesmo fora do local de trabalho?*®”

. De fato, a exigéncia de prova direta do assédio
organizacional, que demonstre a existéncia da conduta nos autos, “pode conduzir a um conjunto
vazio de condenagdes nesta seara e essa forma de compreender a questdo, ultima ratio, pode
levar a uma negativa de acesso a uma ordem juridica justa, sem que se estabelegam garantias
que viabilizem uma tutela adequada?®®”.

Outro aspecto que merece ser destacado ¢ o fato de que nem sempre a producao da prova
testemunhal ¢ feita de forma adequada em audiéncia, por inumeros fatores, tais como a
sobrecarga de trabalho dos magistrados, insuficiéncia de servidores e recursos materiais, bem
como a necessidade de se trabalhar com pautas pouco razoaveis, que terminam por prejudicar
um trabalho adequado na oitiva de testemunha®?’. Em outro angulo, faz-se necessario assinalar
também a questdao do valor da prova colhida no Inquérito Civil que serve como base para o
ajuizamento de uma ACP trabalhista de combate ao assédio moral organizacional. Conforme
explicitado no item 3.2.1 do presente trabalho monografico, o IC ¢ um procedimento
administrativo investigatorio de natureza inquisitiva, ndo ensejando, por coroldrio, a
obrigatoriedade do contraditorio®’!. Por conta disso, hd uma corrente interpretativa que defende
a repeticao em juizo das provas colhidas no bojo do IC. Para ilustrar, Ricardo José das Mercés
Carneiro, traz a hipdtese da oitiva sigilosa de testemunhas a qual impede que o inquirido, futuro
réu em processo judicial, formule quesitos a esta, reduzindo consideravelmente a sua

capacidade de resistir & pretensdo ministerial, “dai que nessa e em outras hipdteses seria

legitimo o requerimento de oitiva desta testemunha em juizo, prevalecendo, em regra, a

2TICOELHO, Luciano Augusto de Toledo. Consideragdes sobre o assédio moral ¢ a prova no processo do trabalho-
presuncdes e inversdo do 6nus. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Cristina (Org.). Assédio
moral interpessoal e organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo, Ltr, 2009, p. 74.

2%Tbidem, idem.

29CARNEIRO, Ricardo José das Mercés. A produgio de prova extrajudicial e judicial sobre a discriminagio nas
relagdes de trabalho. O papel do IC e distribuigdo dindmica do 6nus da prova. In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Coord). Estudos aprofundados Ministério Piiblico do Trabalho. 3? ed. vol. 2. Salvador: Juspodivm,
2015, p.617.

300Tbidem, idem.

30TPara um maior aprofundamento sobre tema conferir: SILVA, José Luiz Monaco da. Inquérito Civil. Doutrina,
legislag¢do, modelos. Bauru: Edipro, 2000 e MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil. 3* ed. rev e ampl. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.
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manifestagdo deduzida perante o juiz quando se choque com o teor da prova produzida em
inquérito sem a presenca do agora réu>%>”.

Esta posicao, alerta Hamilton Alonso Junior “dificulta enormemente a defesa dos
interesses metaindividuais e, em certas hipoteses, até mesmo inviabilizaria a tutela, visto que
inimeras provas nao mais conseguirdo ser reproduzidas, em func¢do do proprio decurso do
tempo>%”. Com efeito, a tese de que as provas colhidas no referido procedimento “exigem ser
repetidas em juizo porque ndo foram submetidas ao contraditério nao contribui para a
racionalidade do processo nem para a celeridade da providéncia jurisdicional que resolvera o

conflito3%*”

. Ao dissertar sobre o tema, Xisto Tiago de Medeiros Neto assevera que “os
elementos de prova apresentados pelo Parquet, enseja vinculagdo deciséria no plano judicial,
salvo se restarem infirmados, por outras provas de maior robustez; nunca por mera auséncia de
reconhecimento da sua validade3?. A solu¢io mais equanime e que melhor preservaria os
direitos fundamentais em tensdo, pondera Clarissa Ribeiro Schinestsck, “¢ aceitar como valido
que seu exercicio se verifique na relagdo processual, permitindo-lhe a efetivacao do direito de
plenitude de defesa com os meios que lhe sdo inerentes>*®”. Assim, continua a referida autora
“as provas encartadas no inquérito civil seriam consideradas como dotadas de presungao juris
tantum, mas admitiriam prova em contrario, cabendo ao magistrado avaliar todo o conjunto
probatério para formar seu convencimento’””. Com efeito, trata-se de uma solugio razodvel e

que garante uma tutela melhor para os direitos transindividuais dos trabalhadores vitimas de

assédio moral organizacional.

3.3.3 Fase conclusiva: a res judicata

32CARNEIRO, Ricardo José das Mercés. A produgdo de prova extrajudicial e judicial sobre a discriminagio nas
relagdes de trabalho. O papel do IC e distribuigdo dindmica do 6nus da prova. In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Coord.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol. 2. Salvador: Juspodivm,
2015, p. 625.

303ALONSO JUNIOR, Hamilton. A valoragio probatéria do inquérito civil e suas consequéncias processuais. In:
MILARE, Edis (Coord.). Acao Civil Publica: Lei 7.347/1985- 15 anos. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2001,
p- 294.

3M4pEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. A¢do Civil Publica no Processo do Trabalho. 2* ed. rev., atual.
Salvador: Juspodvim, 2016, p.283.

3SMEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. A prova na Agio Civil Publica Trabalhista. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Coord.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol. 1. Salvador:
Juspodivm, 2015, p.1132.

36SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro. A eficacia probatéria dos elementos informativos do inquérito civil na
perspectiva do processo justo e equanime. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Coord.). Estudos
aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol. 1. Salvador: Juspodivm, 2015, p.1169.

307Tbidem, idem.
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No ambito do processo civil tradicional, nos quais a fun¢do jurisdicional visa
precipuamente solucionar os conflitos interindividuais, a senten¢a faz coisa julgada entre as
partes, nio beneficiando nem prejudicando terceiros>*. Tal regramento, contudo, nio se adapta
as necessidades, exigéncias e peculiaridades inerentes aos interesses e direitos metaindividuais,
. ~ ) N . . .

razdo porque a sentenca proferida nas agdes destinadas a tutela desses interesses da

coletividade projeta seus efeitos em relacdo a todos, o que significa uma ruptura com o principio

3099 310

tradicional insculpido na nossa lei adjetiva®"”. O art. 103 do microssistema consumerista
estabelece, em sintese, que a coisa julgada ¢ erga omnes na hipdtese de decisao em matéria de
interesses e direitos difusos e individuais homogéneos e ultra partes, de direitos coletivos no
sentido estrito, ou seja, a imutabilidade da sentenca necessariamente alcanga quem ndo foi parte
no processo>!!. A diferenga entre as duas, explica Ronaldo Lima dos Santos, esta que a “coisa
julgada erga omnes expande-se indistintamente para além do processo coletivo, alcangando
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato, na hipotese dos interesses difusos
e, individuos cujas pretensdes sdo decorrentes de uma origem comum, nos interesses

individuais homogéneos>!”

. A coisa julgada ultra partes, por sua vez, expande seus efeitos até
os limites do grupo, categoria ou da classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagdo juridica base!®. O art. 103, § 1° e §2° 3!* estabelece a chamada coisa julgada
secundum eventum litis, isto €, as pretensdes individuais dos particulares beneficiam-se das
vantagens advindas com o proferimento de eventual sentenga de procedéncia em agdo coletiva,

de modo que a coisa julgada possui efeitos erga omnes’!”.

398 Assim dispde o art. 506 do CPC/15. A sentenga faz coisa julgada as partes entre as quais ¢ dada, ndo prejudicando
terceiros.

S¥MELO, Raimundo Simio de. Acdo civil piiblica na Justica do Trabalho. 5* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2014, p. 290.

310Assim dispde o art. 103 do CDC: Nas agdes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada: I -
erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que qualquer
legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso
I do pardgrafo unico do art. 81; II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no
inciso II do paragrafo unico do art. 81; III - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso III do paragrafo tinico do art. 81.

SIIPEREIRA, Ricardo José Macedo de Brito. A¢éio Civil Publica no Processo do Trabalho. 2° ed. rev., e atual.
Salvador: Juspodvim, 2016, p.365.

S2SANTOS, Ronaldo Lima dos. Modalidades da coisa julgada coletiva. Revista do Ministério Piblico do
Trabalho. S3o Paulo: Ltr, n° 27, ano XIV, mar.2004, p. 41.

3BIbidem, idem.

314Art. 103 do CDC. Nas agdes coletivas de que trata este codigo, a sentenga fara coisa julgada: (...) § 1° Os efeitos
da coisa julgada previstos nos incisos I e II ndo prejudicardo interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe. § 2° Na hipotese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que ndo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acdo de
indenizac¢do a titulo individual.

3153 ANTOS, Ronaldo Lima dos. Op. cit., p.42.
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Por outro lado, caso a sentenca seja desfavoravel as pretensdes individuais dos
particulares ndo sdo prejudicadas, ou seja, somente sdo abrangidos secundum eventum litis
favoravel. Nessa hipotese, a existéncia de sentenca coletiva desfavoravel ndo obsta a que os
individuos enquadrados na hipdtese fatica ou juridica que fora objeto da agdo coletiva
promovam suas ac¢des individuais. Assim, em sendo julgada improcedente a agdo coletiva a
coisa julgada material formar-se-4 naturalmente em face dos autores coletivos®!'®. Para ilustrar,
pode-se pensar na hipdtese em que seja declarado improcedente, em uma demanda coletiva, o
pedido de fazer cessar as praticas de assédio moral organizacional em uma determinada
empresa, tendo a sentenca proclamado que tais praticas estdo dentro dos limites do poder
diretivo do empregador e, por isso, ndo configuram assédio. Nesta situacao havera coisa julgada
suficiente para impedir que qualquer nova agao coletiva venha a ser aforada contra a referida
empresa em torno das aludidas praticas, mesmo que seja outro legitimado. Isto, contudo, nao
impedird que um determinado empregado, reputando-se vitima de assédio moral, venha a
ajuizar uma acao indenizatdria individual.

Frise-se, por oportuno, que a sentenga coletiva desfavoravel s6 prejudicard as pretensoes
individuais em caso de intervencao litisconsorcial do interessado na lide coletiva julgada

317

improcedente”’’ e em caso da ndo suspensao da a¢do individual no prazo de 30 dias da ciéncia

nos autos do ajuizamento da acfio coletiva®'®

. Assinale-se, ainda, que ndo havera formacao da
coisa julgada quando ““a sentenca declarar a improcedéncia do pedido por insuficiéncia de
provas, podendo, nessa hipotese, qualquer legitimado, inclusive o autor da agdo, cujo pedido
tenha sido julgado improcedente, intentar nova acao, com idéntico fundamento, valendo-se de
nova prova’!®”,

Nesse ponto, cumpre destacar que ndo ¢ necessario que o magistrado diga expressamente
que a prova apresentada ¢ insuficiente, pois 0 que importa € que “o contexto da sentenca se

retire a razdo do desacolhimento da pretensdo??”. A anélise perfunctdria dessa possibilidade

316SANTOS, Ronaldo Lima dos. Modalidades da coisa julgada coletiva. Revista do Ministério Piblico do
Trabalho. Sao Paulo: Ltr, n° 27, ano XIV, mar.2004, p.41.

317 Assim dispde o art. 103, §3° do CDC: Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art.
13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indenizacdo por danos pessoalmente
sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo
as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagao e a execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

318 Assim dispde o art. 104 do CDC: As agdes coletivas, previstas nos incisos I e II e do paragrafo unico do art. 81,
ndo induzem litispendéncia para as ag¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a
que aludem os incisos II e III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das agdes individuais, se ndo for
requerida sua suspensdo no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.
SPMELO, Raimundo Simio de. Acdo civil piiblica na Justica do Trabalho. 5* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2014, p. 290.
320R1ZZARDO, Arnaldo. A¢do Civil Piiblica e Acdo de improbidade administrativa. 2* ed. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2012, p.251.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7347orig.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7347orig.htm#art13
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de uma nova acdo judicial em caso de improcedéncia por insuficiéncia de provas poderia
conduzir a conclusdo equivocada de que tal disposicdo € inconstitucional, por ofensa ao
principio da isonomia frente a outras demandas, para as quais ndao se assegura igual

tratamento>2!

. O legislador, lembra Arnaldo Rizzardo, “teve em alta conta o fato de ndo buscar
o autor da acdo a defesa ou a prote¢do de interesse seu, agindo em favor de altos interesses,
alvitrando a conservagao de bens e valores transindividuais, que dizem, ndo raramente, com a
propria subsisténcia dos seres vivos e a conservacdo da natureza*?*”. Além disso, pondera o
referido autor “nao € aceitdvel que o instituto da coisa julgada alcance as pessoas que nao se
fizeram pessoalmente presentes no processo, € que estiveram insuficientemente representadas
pelo substituto processual no curso da agdo, o qual ndo soube produzir uma prova suficiente e
apta ao enfrentamento judicial®>*”.

Outro ponto que merece destaque no estudo da coisa julgada diz respeito a limitagao
territorial dos seus efeitos, prevista no art. 16 da LACP, a qual fora introduzida pela Medida
Proviséria n® 2.180-35 e posteriormente convertida na Lei n® 9.494/97°*, Trata-se, segundo
Cristiano Lourenco Rodrigues, “de dispositivo inserido no ambito em razdo do “pacote de
maldades” do Governo Federal para frear a utilizagio desta ag¢do fundamental®®>. A
interpretacdo inicial dada ao referido dispositivo foi no sentido de que o alcance territorial da
coisa julgada se limitava a comarca na qual tramitou a acdo coletiva. Tal entendimento, contudo,
trazia grandes dificuldades de aplicagdo, além de ensejar a multiplicagdo de demandas,
sobrecarregando as instancias da Justica, pois deveriam ser propostas tantas a¢des quantas as
comarcas atingidas, situacdo que se afigura inviavel, com a eventualidade de decisdes opostas
sobre 0 mesmo tema, criando um verdadeiro caos>?°.

Nessa quadra, Carmargo Mancuso leciona que “confundir jurisdicdo e competéncia com
327

limites subjetivos da coisa julgada ¢, no minimo, desconhecer a ciéncia do direito”~’”’, uma vez

que qualquer sentenca proferida por 6rgao do Poder Judiciario pode ter eficacia para além de

32IR1ZZARDO, Arnaldo. Acdo Civil Publica e Acio de improbidade administrativa. 2* ed. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2012, p.253.

322Tbidem, idem.

323Tbidem, idem.

324Assim dispde o art. 16 da LACP: A sentenga civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgao prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em
que qualquer legitimado podera intentar outra a¢do com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.
32RODRIGUES, Cristiano Lourengo. Aspectos controvertidos da Lei da A¢do Civil Publica e a efetividade da
tutela jurisdicional transindividual trabalhista. In: MIESSA, Elisson; CORREIA, Henrique (Org.). Estudos
aprofundados Ministério Publico do Trabalho. vol 2. Salvador: Juspodvim, 2015 p. 657.

326R1ZZARDO, Arnaldo. Op. cit., p. 257.

327MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A¢do Civil Publica em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural
e dos consumidores. 5% ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p.323.
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seu territdrio, como por exemplo, a sentenca estrangeira homologada pelo STJ. Nesse
compasso, esclarece o referido autor que “o problema atinente a saber quais pessoas ficam
atingidas pela imutabilidade do comando judicial insere-se na rubrica dos limites subjetivos
desse instituto processual dito "coisa julgada", e ndo sob a Optica de categorias outras, como a
jurisdi¢do, a competéncia, a organizacio judicidria®?®”.

Tal entendimento, contudo, vem sendo superado pela jurisprudéncia, tendo em vista que
o Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do recurso especial repetitivo (representativo de
controvérsia), ao analisar a regra prevista no art. 16 da Lei n.° 7.347/85, primeira parte,
consignou ser indevido limitar, aprioristicamente, a eficacia de decisdes proferidas em acdes
civis publicas coletivas ao territério da competéncia do 6rgio judicante®?. A Corte Laboral
também vem fixando o entendimento no mesmo sentido, ao afirmar que ““a disciplina dos efeitos
da coisa julgada nas agdes coletivas, regra geral, segue os ditames do art. 103 do CDC,
produzindo, em caso de procedéncia do pedido, efeitos erga omnes nas agdes civis publicas que

tutelam direitos individuais homogéneos, inclusive, sem limitagdo territorial>**”.

3.3.4 O dano moral coletivo e a (in) aplicabilidade do art. 223-G, §1° da Lei n°
13.467/17

O dano moral esté interligado ao complexo da personalidade do ser humano, espraiando-
se em inumeras dimensdes e facetas, e possui, em principio, um carater individual, uma vez que

atinte o patrimdnio imaterial especifico da pessoa humana>?!

. Narelacao empregaticia, contudo,
assinala Mauricio Godinho Delgado “a conduta que leva a lesdes de ordem moral ao ser humano
pode, sem duvida, ter carater massivo, largo, indiferenciado, de modo a atingir todo um nucleo
coletivo circundante, independentemente de seu necessario impacto também no plano
individual dos trabalhadores®*?”. Nessa senda, o ordenamento juridico patrio prevé nio apenas

o dano moral individual, mas também o dano moral coletivo, o qual apresenta expressa previsao

no art. 1° da Lei n® 7.347/85 bem como no art. 6°, inciso VII, do Cddigo de Defesa do

SBMANCUSO, Rodolfo de Camargo. A¢ao Civil Pablica em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural
e dos consumidores. 5% ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p.323
329CAVALCANTE, Marcio André Lopes. A eficacia da decisdo proferida em ACP nio fica limitada ao
territorio do juizo prolator da decisdo. Buscador Dizer o Direito, Manaus. Disponivel em:
<https://www.buscadordizerodireito.com.br/jurisprudencia/detalhes/Scbba2d075f0d1648e¢0851e1467ba79f>.
Acesso em: 05/06/2018.

330MIZIARA, Raphael; LENZA, Breno. Jurisprudéncia Trabalhista: principais decisdes do TST, STF e STJ
organizadas por assunto. Salvador: JusPodivm, 2018, p. 396.

SIDELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 14* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2015, p.706.
32bidem, idem.
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Consumidor, o qual se aplica por analogia as relagdes de trabalho, uma vez que estas relagdes

materiais sdo caracterizadas pela hipossuficiéncia’*?

. A categoria sub examine, como leciona
Joseane Suzart, “ndo coincide e nem se confunde com a indenizagdo pleiteada, sem sede de
medidas judiciais coletivas, em decorréncia dos danos morais advindos do desrespeito aos
direitos individuais homogéneos*#”. Com efeito, sendo a empresa, que utilizada como técnica
de gestdo o assédio moral organizacional, condenada a indenizar os trabalhadores em virtude
das consequéncias negativas causadas ao conjunto psiquico destes, estard arcando com um valor
ressarcitorio. A natureza juridica da condenagao judicial por dano moral coletivo, por sua vez,
é totalmente distinta, pois corresponde a uma sang¢io pecuniéria de cunho punitivo®*.

A relevancia social dos interesses e dos direitos dos trabalhadores vitimas de assédio
moral protegidos através das lides coletivas ¢ um dos critérios que devera ser analisado para a
fixacdo do dano moral coletivo®*®. Como cedico, ao lado dos direitos sociais chamados de
direito de segunda geragdo, pontua Bobbio, nasceram os direitos de terceira geragdo que
“constituem uma categoria, para dizer a verdade, ainda excessivamente heterogénea e vaga, o
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que nos impede de compreender do que efetivamente se trata””’”. O dano moral coletivo,

assevera Carlos Alberto Bittar Filho, ¢ uma injusta lesdo a esfera moral de uma dada
comunidade?*®. Nessa linha, enuncia Xisto Tiago de Medeiros Neto “corresponde a lesdo injusta
e intoleravel a interesses ou direitos titularizados pela coletividade (considerada em seu todo
ou em qualquer de suas expressdes- grupos, classes ou categorias de pessoas), 0s quais possuem
natureza extrapatrimonial, refletindo valores e bens fundamentais para a sociedade*”.

Nessa linha de intelec¢dao, ¢ importante ponderar que o dano moral coletivo possui

natureza objetiva (dano in re ipsa), ou seja, ndo se exige, no plano fatico, que haja necessidade

33Art. 1° da Lei 7.347/85: Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as agdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: 1 - a0 meio-ambiente; 1l - a0 consumidor; III — a bens
e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico; V - a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo; V - por infracdo da ordem econdmica; VI-a ordem urbanistica; VII — a honra e a dignidade de grupos
raciais, étnicos ou religiosos; VIII — ao patrimdnio publico e social.

334SILVA, Joseane Suzart Lopes da. A¢des coletivas para a defesa dos consumidores: em busca da real efetividade.
In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; SANTOS, Claiz Maria Pereira Gunca (Org.). Tutela processual coletiva do
consumidor. Salvador: Paginae, 2011, p. 116.

35Tbidem, idem.

336Vislumbrem-se as ponderagdes de Mauro Schiavi: “O dano moral, por ter previsdo constitucional (art. 5°, V e
X) e por ser uma das facetas da prote¢do a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, da CF) adquire carater
publicista e interessa a sociedade como um todo, portanto, se o dano moral atinge a propria coletividade, € justo e
razoavel que o direito admita a reparagdo decorrente desses interesses coletivos”. SCHIAVI, Mauro. Agdes de
reparacao por danos morais decorrentes da relagdo de trabalho. 3* ed. rev., ampl. S&o Paulo: Ltr, 2009, p. 192.
3’BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1999, p. 06.

3¥BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de Direito do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n° 12, out-dez, 1994, p. 55.

3MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2* ed. Sdo Paulo: Ltr, 2007, p. 137.
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de se perquirir sobre a culpabilidade do agente**’. Vale ressaltar que nessas situacdes
envolvendo a pratica do assédio moral organizacional, se fosse exigido da empresa o
ajustamento da sua conduta aos ditames legais ou apenas a indenizacao pelos danos materiais
verificados, refletiria, no plano da responsabilizagdo, “uma resposta débil, sem nenhuma forga
sancionatdria para o autor ou mesmo bastante para obstar novas violagdes, dada a despropor¢ao
entre a gravidade do ilicito, o proveito obtido com a sua pratica e a reacdo insuficiente e fragil,
até estimuladora, do sistema juridico®*!”. Com efeito, nas palavras de Xisto Tiago Medeiros
Neto “isto implicaria, pode-se mesmo dizer, no fendmeno do esvaziamento ético do sistema de
responsabilidade civil, refletindo a perda do seu norte de justica e dos seus objetivos de
pacificagdo e equilibrio social*#*”.

A partir da analise das A¢des Civis Publicas ajuizadas nos tltimos cinco anos no Estado
da Bahia, constatou-se que os valores de condenacao em dano moral coletivo ndo sdo muito
elevados. Isto porque apenas 50% das sentencas condenaram as empresas que praticaram
assédio organizacional em valores entre R$ 100.000,00 a R$ 300.000,00. Registre-se, ainda,
que 33.,33% dos pedidos de dano moral coletivo que foram julgados procedentes variou entre
R$ 1.000,00 a R$ 90.000,00 e apenas 16,67% destas condenagdes foram acima de
R$ 1.0000,0000,000,00. Observe-se o grafico, a seguir, registrado:

® 1000,00 a 90.000,00

B 100.000,00 a 300.000,00
400.000,00 a 900.000,00

= 1000.000.000.00

O dano moral coletivo assenta-se na funcao preventiva que deve ser desempenhada pelo
Direito e ndo no simples ressarcimento pelos atos lesivos desencadeados nos trabalhadores
vitimas de assédio moral. Nessa linha, ¢ imprescindivel que a empresa lesante apreenda, através
da sangao pecunidria imposta, a forca da reprovagao social e dos efeitos deletérios decorrentes
da sua conduta, pois sé assim “havera desestimulo, no universo social, quanto a repeticao de

condutas de tal jaez, para o bem de toda a coletividade®**”. Com efeito, os danos resultantes das

30SANTOS, Enoque Ribeiro dos. A natureza objetiva do dano moral coletivo no direito do trabalho. Revista
Eletrénica do TRTO1. Rio de Janeiro, n° 2, out./dez. 2011, p. 30.

SIMEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 2 ed. Sdo Paulo: Ltr, 2007, p. 157.

3[bidem, idem.

3Ibidem, p. 159.
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lesdes de assédio moral sdo, frequentemente, se considerados de forma isolada, em termos
econdmicos, de pequena monta, fazendo com que “na relagdo custo-beneficio, o ajuizamento
de acdes individuais seja desestimulante e, na pratica, quase que inexistente, demonstrando,
assim, a fragilidade e as deficiéncias em rela¢iio ao acesso a Justi¢a®**”. Nota-se que a eventual
falta ou deficiéncia dos instrumentos processuais adequados para os danos causados por esta
chaga social, estimula a repeticdo e perpetuacdo de praticas ilegais e lesivas. Nesse compasso,
conforme assevera Aluisio Gongalves de Castro Mendes, “de pouca ou nenhuma valiam passam
a ser as normas de direito material, que estabelecem direitos para os lesados, se a referida
protecdo ndo encontra, também, amparo efetivo nos meios processuais disponiveis®*”. Pois
bem, fixadas tais premissas cumpre agora analisar a (in) aplicabilidade do art. 223-G, §1° da
Lei n°® 13.467/17 (Reforma Trabalhista) ao dano moral coletivo.

A Lei 13.467/17 conhecida como “Reforma Trabalhista” trouxe alteragdes substanciais
nas normas de natureza material e processual presentes na Consolidag¢do das Leis do Trabalho,
dentre as quais destaca-se a regulamentacdo do dano extrapatrimonial®*®. Estatui o art. 223-A
da CLT que se aplicam a reparacao de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relagao
de trabalho apenas os dispositivos do titulo II-A. A utilizagdo desta expressao “apenas” recebe
severas criticas doutrindrias, uma vez que “o proprio conceito de dano extrapatrimonial possui
intrinseco liame com a prote¢@o do principio constitucional da dignidade da pessoa humana,
dai a tentativa va e (até infantil) de delimitar ao texto celetista a constru¢cdo da reparacdo do
dano extrapatrimonial decorrente das relagdes laborais**””. Outro ponto polémico trazido pelo
legislador da reforma diz respeito a tarifagdo do dano moral. Na tentativa de construir um
parametro objetivo, o art. 223-G, § 1° fixa a quantificagdo do dano de acordo com o salario
contratual do ofendido#®. Diante desta inovacdo legislativa, o questionamento a ser feito é o

seguinte: o art. 223-G, § 1° da CLT abrange as agdes civis publicas ou apenas as agdes

S#MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. A¢do Civil Publica: desafios e perspectivas apds 25 anos de vigéncia
da Lei 7.347/85. In: MILARE, Edis (Coord.). A¢io Civil Publica ap6s 25 anos. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1995, p. 63-64.

3%5Tbidem, idem.

3460 trAmite da Reforma Trabalhista foi extremamente rapido e tumultuado. Uma lei com tantas mudancas e
impactos no dia a dia das empresas e trabalhadores jamais poderia ter sido discutida e aprovada em apenas sete
meses.

341COSTA, Marcelo Freire Sampaio. Primeiras impressdes sobre o impacto da reforma trabalhista no instituto do
dano moral coletivo nas relacdes laborais. In: COSTA, Angélo Fabiano Farias da; MONTEIRO, Ana Claudia
Rodrigues Bandeira; BELTRAMELLI Neto, Silvio. (Coord.). Reforma Trabalhista na visdo de Procuradores
do Trabalho. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 293.

348Art. 223-G, § 1° da CLT Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizagdo a ser paga, a cada um dos
ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulagdo: I - ofensa de natureza leve, até trés vezes o
ultimo salario contratual do ofendido; II - ofensa de natureza média, até cinco vezes o ultimo salario contratual do
ofendido; III - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o ultimo salario contratual do ofendido; IV - ofensa de
natureza gravissima, até cinquenta vezes o ultimo salario contratual do ofendido.
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individuais? Ao tratar do tema, ora abordado, Edelamare Melo afirma primeiramente que a
tarifacdo do dano moral ndo encontra fundamento de validade na Constitui¢ao Federal, que
acolheu o principio da reparagio integral®*.

Nesse compasso, considerando a natureza juridica do dano extrapatrimonial coletivo e
difuso, os valores e finalidades que servem de fundamento da imputagdo do dever de indenizar
e o titular dos direitos violados ou ameacados de lesdo, a referida autora assevera pela
“inaplicabilidade da referida lei ao dano extrapatrimonial difuso e coletivo, que, nas ACPs,
seguira valendo-se na aplicacdo do instituto as relagdes de trabalho do marco constitucional
inserto no art. 5° incisos V e X, e das disposi¢des das Leis n® 7.347/85 e 8.078/90 e do
CC/02%9”,

Nessa linha de raciocinio, Sebastido Geraldo de Oliveira obtempera que “ndao houve
mudanca alguma no tema dos danos morais coletivos, porquanto a regulamenta¢do introduzida
na CLT trata apenas dos danos extrapatrimoniais decorrentes da relagdo de trabalho cujos
titulares sejam pessoas fisicas ou juridicas*!”. Assim, continua o referido doutrinador que “as
mudangas introduzidas pela reforma trabalhista ndo afetam o disciplinamento atual do dano
moral coletivo, nem acarretam o tabelamento dos valores indenizatdrios nas acdes em que se

postulam?32”,

39MELO, Edelamare. O dano extrapatrimonial coletivo ou difuso e a Lei 13.467/2017. In: COSTA, Angélo
Fabiano Farias da; MONTEIRO, Ana Claudia Rodrigues Bandeira;, BELTRAMELLI Neto, Silvio. (Coord.).
Reforma Trabalhista na visdo de Procuradores do Trabalho. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 377.

330Ibidem, p. 378.

3IOLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. O dano extrapatrimonial trabalhista apos a Lei n® 13.467/17. Revista Litr.
Sao Paulo: Ltr, ano 81, n° 09, set. 2017, p. 1066-1067.

32bidem, idem.
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4 A (IN)EFETIVIDADE DA ACAO CIVIL PUBLICA COMO UNICO INSTRUMENTO
DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

O assédio moral organizacional além de ser combatido através do ajuizamento de Ac¢des
Civis Publicas, necessita também de ac¢des preventivas. Nesse sentido, este capitulo fard uma
analise sobre a atuagdo da Procuradoria Regional do Trabalho da 5* Regido da Comarca de
Salvador, bem como sobre a imprescindivel atuacdo conjunta dos 6rgaos e entidades de
protecao dos trabalhadores para a prevencao desta problematica. Por fim, serd tracado um
panorama das principais a¢des que tém sido instituidas no cendrio baiano com o objetivo de

combater esta chaga social.

4.1 AATUACAO DA PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 5 REGIAO DA
COMARCA DE SALVADOR NO COMBATE AO ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

Como ja explicitado nas linhas precedentes, o Ministério Publico € institui¢ao permanente
e essencial a funcdo jurisdicional do Estado, que tem por objetivo a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art.
127 da Constitui¢do Federal de 198833, Na seara trabalhista, o Parquet ndo possui atribuigdo
para propor demandas de cunho individual, somente podendo e devendo desenvolver atividades
quando se deparar com os interesses e direitos difusos, coletivos®>*, conforme preceitua o art.
129, 111, da Carta Magna. Em entrevista realizada neste 6rgao ministerial com a Dra. Rosangela
Rodrigues Dias de Lacerda, Procuradora do Trabalho da Procuradoria Regional do Trabalho da
5* Regido na Comarca de Salvador, verificou-se que as denuncias de assédio sdo feitas
normalmente através de meio eletronico, mas existe também a possibilidade de o denunciante
fazé-la pessoalmente ou através de contato telefonico. Ressaltou, ainda, que as dentncias
podem ser andnimas (o denunciante ndo da nenhuma informagao a respeito dele) ou sigilosa,

isto €, o denunciante fornece seus dados pessoais para 0 MPT, mas a empresa investigada nao

33Sobre o tema consultar: MAZZILLI, Hugo Nigro. O Inquérito Civil. Investiga¢ées do Ministério Publico,
compromissos de ajustamento e audiéncias piblicas. Sao Paulo: Saraiva, 1999.

3% Art. 81 do CDC: A defesa dos interesses € direitos dos consumidores € das vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo tinico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de: I - interesses
ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste c6digo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato; II - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base; III - interesses ou direitos

individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
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tem acesso a elas. Essa possibilidade pontuou a referida Procuradora preserva a privacidade do
denunciante e evita possiveis retaliacdes ao trabalhador.

Quando indagada sobre se houve alguma mudanca na atuagao da Instituicdo no combate
ao assédio moral organizacional nos ultimos anos, obteve-se a informagdo de que desde antes
da reforma trabalhista o MPT estava se voltando muito mais para situagcdes macro, isto &,
situacdes que tivessem relevancia e impacto social. Com o advento da Lei n° 13.467/17, a
Procuradora alertou que essa forma de atuagao vai mudar ainda mais, pois verifica-se na
referida lei diversos dispositivos que sdo contrarios a dignidade da pessoa humana e ao valor
social do trabalho. Ressaltou que o assédio moral se tornard um dos carros chefes do MPT, pois
houve uma redugio significativa no nimero de reclamacdes na Justica do Trabalho>*,

Outro questionamento feito foi se a utilizacao da agdo civil publica tem se mostrado um
instrumento eficaz de combate ao assédio moral organizacional. Em resposta, a Procuradora
salientou que todo processo judicial tem os seus percalgos ndo importa se a lide ¢ individual ou
coletiva. Dentre os entraves que estdo sujeitos a acontecer destacam-se a questao da prova e de
entendimento tradicional do juiz ou da turma do Tribunal especificamente no julgamento
daquele caso. Por isso, o Parquet laboral tem utilizado a A¢do Civil Publica para combater o
assédio organizacional apenas em ultimo caso, pois a atuacdo extrajudicial tem-se revelado
muito mais efetiva. Salientou, ainda, outra dificuldade que ¢ encontrar trabalhadores que se
disponham a falar do assédio moral quando ainda estdo empregados.

Um aspecto importante destacado pela Dra. Rosangela foi no sentido de que em inimeras
oportunidades sao recebidos oficios das Varas do Trabalho comunicando assédio moral, assédio
sexual e varias outras irregularidades. Tal circunstancia demonstra que o art.7° da LACP tem
sido colocado em pratica pelo Judiciario baiano trabalhista. Outro ponto positivo ¢ que como
os autos sao eletronicos, afirmou a Procuradora, eles remetem as copias escaneadas nao
provocando nenhuma suspensao processual. Conforme pontuado pela Procuradora do Trabalho
a atuagdo extrajudicial do MPT tem se mostrado um instrumento mais eficaz de combate ao
assédio moral organizacional. Como cedico, essa atuacdo extrajudicial pode acontecer pela
subscricdo de Termo de Ajustamento de Conduta bem como através de campanhas de

conscientizagdo da populacao alertando sobre os maleficios dessa chaga social.

355 O Estado de SP, na parte de Economia e Negocios do dia 01.04.18 traz como destaque que “A nova lei trabalhista
faz desaparecer a¢des por danos morais e insalubridade”. A jornalista Cleide Silva, responsavel pela reportagem
afirma que “nos trés primeiros meses completos de vigéncia da reforma trabalhista, o numero de novas agdes
abertas na Justiga caiu a metade em relagdo ao mesmo periodo um ano atras — 571 mil para 295 mil. Os processos
também estdo mais enxutos. Pedidos de indenizagdo por dano moral e adicional de insalubridade e periculosidade
desapareceram das listas de demanda. Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nova-lei-
trabalhista-faz-desaparecer-acoes-por-danos-morais-e-insalubridade,70002249757. Acesso em: 02/03/2018.


https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nova-lei-trabalhista-faz-desaparecer-acoes-por-danos-morais-e-insalubridade,70002249757
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nova-lei-trabalhista-faz-desaparecer-acoes-por-danos-morais-e-insalubridade,70002249757
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Nesse sentido, observou-se que a Procuradoria Regional do Trabalho da 5* Regido tem
desenvolvido diversas acdes nessa linha de educacgao informal da populagdo. Para ilustrar, foi
lancada em julho de 2018 uma campanha televisiva de prevencao ao assédio moral. Trata-se de
um filme de 30 segundos que sera exibido durante o periodo de trés meses nas emissoras de
televisdo abertas da Bahia em diversos horarios. A campanha foi custeada com recursos de
acordo judicial®*® fechado com a Heineken, empresa que assumiu o controle da antiga
Schincariol, empresa onde aconteceu o caso de assédio moral organizacional e que por isso

137, Além das emissoras de TV, o video também

vinha sendo processada pelo MPT desde 201
sera veiculado em redes sociais e podera ser utilizado em outros estados®3. Percebe-se que se
trata de louvavel iniciativa que chegard ao conhecimento de um nimero consideravel de pessoas
que precisam saber o que significa assédio moral bem como a qual 6rgdo recorrer para buscar
auxilio.

Outra iniciativa positiva que merece ser destacada foi uma campanha publicitéria,
realizada em julho de 2016, com o objetivo de alertar empresarios e gestores de empresas e
organizagdes para os riscos que o assédio moral pode trazer tanto para a satide ¢ o bem-estar
dos funciondrios quanto para as proprias empresas>>’. Esta campanha também foi fruto de um
acordo judicial em uma demanda em que o MPT movia contra a Federagao das Industrias do
Estado da Bahia por conta da pratica de assédio moral organizacional que ocorria na

360 Ressalte-se, ainda, por oportuno, uma outra atuacio extrajudicial, realizada pela

organizagao
PRT da 5* Regido em outubro de 2015, que foi a concretizagao de um seminario sobre assédio
moral no setor de telemarketing com o publico formado nao apenas por profissionais da area
juridica, mas também por empresas do referido setor, profissionais de recursos humanos,
sindicatos, servidores de orgaos publicos e trabalhadores de call center®®'. E inolvidavel, nesse
sentido, que diversas agdes tém sido empreendidas pelo Ministério Publico do Trabalho para
tentar amenizar os efeitos do assédio moral organizacional, tais como subscricdo de TACs,

elaboracdo de cartilhas, campanhas televisivas e publicitarias. Todavia, para que, de fato, estas

acdes possam ser eficazes, serd necessaria uma atuagao conjunta e harmdnica entre as entidades

3%BAHIA. Tribunal Regional do Trabalho (5. Regido). A¢do Civil Piblica. Nimero do processo: n°0000188-
44.2011.5.05.0001. Disponivel em: <http://www.trt5.jus.br/> Acesso em:14/03/2018

357Disponivel em: http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/1111-mpt-lanca-campanha-
televisiva-de-prevencao-ao-assedio-moral-na-bahia. Acesso em 16/08/2018.

3%8Para visualizar o video: https://www.facebook.com/556539881075332/videos/1951209548275018.
3Disponivel em:http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/707-campanha-alerta-gestores-para-
riscos-do-assedio-moral-sobre-as-empresas. Acesso em 16/08/2018.

30BAHIA. Tribunal Regional do Trabalho (5. Regido). A¢do Civil Publica. Nimero do processo: n°0000120-
18.2016.5.05.0002. Disponivel em: <http://www.trt5.jus.br/> Acesso em:14/03/2018.

31Disponivel  em:http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/543-mpt-realiza-seminario-sobre-
assedio-moral-no-setor-de-telemarketing. Acesso em: 16/08/2018.


http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/1111-mpt-lanca-campanha-televisiva-de-prevencao-ao-assedio-moral-na-bahia
http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/1111-mpt-lanca-campanha-televisiva-de-prevencao-ao-assedio-moral-na-bahia
https://www.facebook.com/556539881075332/videos/1951209548275018/
http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/707-campanha-alerta-gestores-para-riscos-do-assedio-moral-sobre-as-empresas
http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/707-campanha-alerta-gestores-para-riscos-do-assedio-moral-sobre-as-empresas
http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/543-mpt-realiza-seminario-sobre-assedio-moral-no-setor-de-telemarketing
http://www.prt5.mpt.mp.br/informe-se/noticias-do-mpt-ba/543-mpt-realiza-seminario-sobre-assedio-moral-no-setor-de-telemarketing
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e orgdos responsaveis pela defesa dos trabalhadores, conforme serd explanado no préoximo

topico.

4.2 AIMPRESCINDIVEL ATUACAO ARTICULADA ENTRE AS ENTIDADES E ORGAOS
DE PROTECAO DOS TRABALHADORES PARA O COMBATE DO ASSEDIO
ORGANIZACIONAL

A prevengao e o combate do assédio moral organizacional sdo tarefas que vindicam a
participagdo de todos os orgdos e entidades de protecao dos trabalhadores diante da magnitude
das atribuicdes conferidas para cada um deles. Os sindicatos, Ministério Publico do Trabalho,
Ministério do Trabalho ¢ Emprego, associacdes de vitimas do assédio moral e as Varas do
Trabalho devem desenvolver um trabalho coordenado, integrado e harmdnico para aplacar o
crescimento deste flagelo social que vem se tornando uma pratica cada vez mais presente no
cendrio brasileiro. Assim, com o escopo de compreender melhor o panorama da problematica
em estudo a partir da atuacdo dos orgdos de protecdo dos trabalhadores no cendrio
soteropolitano foram realizadas entrevistas com representantes do Ministério Publico do
Trabalho e do Poder Judiciario®®?. Restou demonstrado que diversas agdes tém sido
empreendidas na busca de prevenir e combater o assédio organizacional dos trabalhadores
soteropolitanos, mas, de fato, verificou-se a auséncia de uma atuagdo articulada entre estes
entes. O Ministério do Trabalho e Emprego, 6rgao de do Poder Executivo, ¢ responsavel pela
fiscalizacdo do trabalho através da atuacao dos auditores fiscais do trabalho. Cumpre esclarecer
que tais autoridades ndo possuem poderes para atuar judicialmente, contudo, podem fiscalizar,
autuar e multar as empresas que atuam em desconformidade com as normas trabalhistas?®>. E
muito comum a parceria entre o MTE e o MPT, por exemplo, nas fiscalizagdes de condi¢des de
trabalho analogas a de escravos.

No que tange a averiguacdo de denuncias de assédio moral, contudo, ndo se vé uma
atuagdo tao articulada assim, conforme pontou a Procuradora Rosangela Lacerda na entrevista
“a gente tem encontrado algumas dificuldades em termos até de fiscalizagdo de TAC sobre
assédio moral porque a Superintendéncia entende que como se trata de uma circunstancia que

ndo pode ser averiguada por meio de uma fiscalizagdo ou por meio de prova documental, que

302As entrevistas completas com os referidos representantes encontram-se no apéndice A e B deste trabalho
monografico.

363FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da; GOSDAL, Thereza Christina. Ministério Pblico do Trabalho e o
assédio moral. In: SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Christina (Org.). Assédio moral interpessoal
e organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sao Paulo: Ltr, 2009, p. 84.


http://www.assedioorganizacional.com.br/downloads/assedio-moral-interpessoal-e-organizacional.pdf
http://www.assedioorganizacional.com.br/downloads/assedio-moral-interpessoal-e-organizacional.pdf

71

somente pode ser verificada mediante prova testemunhal que ela ndo poderia fiscalizar”. O fato
do Ministério Publico do Trabalho ser a Instituicdo de Estado mais independe e com amplos
poderes e garantias para atuar inclusive contra o proprio Estado, afirma Sandra Lia Simdn, “nao
o coloca como protetor unico e todo-poderoso dos Direitos Humanos decorrentes das relagdes
de trabalho®%%”.,

Ademais, assevera a referida autora que existe uma caracteristica especifica no sistema
de defesa dos Direitos Humanos, que ndo permite o protagonismo isolado de uma unica
Instituicdo: nenhuma delas, nem o MPT, tem atribuicao e estrutura para solucionar por si s6 a
questdo de fundo que envolve a salvaguarda de um destes direitos*®>. Com efeito, para o
combate do assédio moral organizacional ndo ¢ suficiente apenas firmar TACs e propor agdes
civis publicas para exterminar a pratica. Serdo necessarias a ado¢do de varias outras medidas
que fogem do rol de atribuicdes ministeriais, como por exemplo o encaminhamento e,
eventualmente, a protecdo dos trabalhadores vitimas, proporcionando-lhes condi¢des dignas
que impegam que a situagdo se repita, assim como diversas outras medidas que sdo de atribui¢ao
dos mais diversos 0rgaos.

Nessa senda, constata-se a realizacdo de atividades isoladas que geram dificuldades no
combate do assédio organizacional. Destarte, uma operagdo articulada entre, por exemplo, o
Sindicato da categoria, Ministério Publico do Trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego
poderia produzir relatorios mais apurados, conduzir a sangdes mais duras e, consequentemente,
intimidar as empresas a corrigirem as praticas que infringem a legislagdo trabalhista ¢ a
esmerar-se em se manterem ajustadas. Nessa linha de inteleccao, assevera Sandra Lia Simén
que “ao lado da imprescindibilidade do trabalho interinstitucional, o sistema de defesa de
Direitos Humanos tem outra especificidade: ndo basta a reparacdo do dano, pois é necessario
fazer cessar a pratica, para que o dano ndo mais ocorra®®”.

Assim, continua a autora, “ainda que uma condenagao judicial oriunda de uma agao civil
publica seja indubitavelmente importante, ela, por si s6, pode ndo alcancar a questao de fundo,
a origem da pratica lesiva’®’”. E preciso abandonar o velho habito do trabalho isolado, aduz
Otavio Brito Lopes, cada um em sua sala com seus procedimentos e agdes como ilhas em um

grande arquipélago sem pontes de ligagdo. Este habito, afirma o autor, “decorre de uma leitura

364SIMON. Sandra Lia. Reflexdes sobre o Ministério Pblico do Trabalho na atualidade. In: MIESSA, Elisson;
CORREIA, Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Publico do Trabalho. 3% ed. vol 1. Salvador:
Juspodvim, 2015, p.96.

365]bidem, idem.

3%Ibidem, p. 97.

36"Tbidem, idem.
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equivocada e isolada da independéncia funcional, que ¢ essencial, mas ndo pode servir de
obstaculo a integrac¢do e a unidade, que ndo sdo menos essenciais (...) 0 arquipélago precisa ser
transformado em continente®®”.

No ambito das empresas, dentre as medidas internas para prevengao e repressao ao
assédio organizacional adotadas destacam-se: a institui¢do do Codigo de Etica, capacitagio dos
empregados e a instituicdo de observatdrios de “estresse e assédio”. Esses instrumentos,
contudo, devem ser vistos com ressalvas, conforme alerta Adriane Reis de Araujo, uma vez que
“se nao se cercarem de certos cuidados, podem agravar ainda mais o problema, ao instituir uma

1397 A referida autora

verdadeira policia interna e fomentar um clima de desconfianca gera
destaca a ineficiéncia destes mecanismos, pois conforme questiona: “como um empregado
assediado ird se voltar contra as politicas de controle de mao-de-obra e reorganizacao da
empresa? Como o agressor podera ser responsabilizado isolada e integralmente pelo seu
comportamento se estd seguindo padrdes internos de funcionamento?37%”,

Assim, diante das dificuldades acima apontadas uma possivel solu¢do seria a intervengao
de um terceiro externo a organizagdo como acontece na Fran¢a®’!. Como cedigo, o Brasil ndo
dispoe, até o presente momento, de uma legislagao especifica sobre a teméatica, mas a vitima de
assédio moral pode realizar denuncia aos 6rgdos de prote¢do dos trabalhadores como o

372 0 assédio

Sindicato, o Ministério Publico do Trabalho e o Ministério do Trabalho e Emprego
moral organizacional ¢ uma das mazelas para as quais se exige a atuacdo firme os 6rgdos de
protecao, tanto no trabalho preventivo- especialmente na conscientizagao voltada para o assédio
e na fiscalizagdo das empresas que praticam assédio- quanto no solutivo.

A articulacdo dos componentes desse sistema de protecdo dos trabalhadores, hoje
deficitaria, pode ser apontada como possivel solu¢ao para o aperfeicoamento do trabalho que €,
hoje, realizado de forma individualizada e pouco coordenada pelos diversos atores das relagcdes
de trabalho. Nesse intuito, a criacdo de espagos de discussdo e integracao poderia viabilizar

projetos em cooperacdo entre Orgdos de diferentes especialidades e competéncias,

possibilitando desde ac¢des educativas mais amplas a fiscalizagdes mais intensas e rigorosas;

38LOPES, Otavio Brito. Orgios diretivos do Ministério Publico do Trabalho. In: MIESSA, Elisson; CORREIA,
Henrique (Org.). Estudos aprofundados Ministério Piblico do Trabalho. 3% ed. vol 1. Salvador: Juspodvim,
2015, p.85.

39 ARAUJO. Adriane Reis de. O assédio moral organizacional e medidas internas preventivas e repressivas. In:
SOBOLL, Lis Andrea Pereira; GOSDAL, Thereza Christina (Org.). Assédio moral interpessoal e
organizacional: um enfoque interdisciplinar. Sdo Paulo, Ltr, 2009, p. 64

30bidem, p. 65.

3bidem, p.67.

321bidem, idem.
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desde maior acervo de informagdes para apuragdes dos Orgdos investigativos (destinadas a

acdes coletivas). Invariavelmente, obter-se-iam resultados mais eficazes.

4.3 GUINADA OPERACIONAL EM BUSCA DA REAL EFETIVIDADE

No capitulo acima demonstrou-se que o emprego da acdo civil publica para o combate ao
assédio moral organizacional, por si s, ndo permite solucionar o problema, sendo necessario
um conjunto de agdes integradas para que haja efetividade no enfrentamento desta chaga social.
Assim, a problematica em estudo exige uma atuagao firme e constante das entidades de protegao
dos trabalhadores, uma vez que a fiscalizagdo rigorosa das empresas que fazem uso dessa
pratica pode se tornar um excelente método de prevencdo contra o assédio moral
organizacional. O Poder Judiciario e a Sociedade Civil também possuem um relevante papel

nesse desafio de combater esta chaga social.

4.3.1 O papel do Judiciario

Como cedico, a tarefa do Poder Judicidrio na pacificagdo das lides existentes na sociedade
ndo ¢ a das mais faceis devido a diversos fatores, v. g, complexidade das causas, quantidade de
processos ¢ a limitagdo dos recursos humanos e materiais disponiveis. Como corolario, tem-se
muitas vezes um servico prestado de modo nao satisfatorio para os cidadaos devido a demora
da prestacdo jurisdicional®”>. Como afirma Rogério Rodrigues Fernandez Filho, “ndo se trata
de pautar a eficiéncia do Judicidrio apenas pela velocidade com que venha a resolver os
conflitos que lhe sdo submetidos, mas reconhecer que a excessiva morosidade, medida por anos,
desacredita a Justi¢a, contaminando todas as outras institui¢des e poderes, com risco de quebra
da capacidade de autorregulagiio®’*”. Nota-se que a “inexisténcia ou o funcionamento deficiente
do processo coletivo dentro do ordenamento juridico, nos dias de hoje, da causa a multiplicacao
desnecessaria do nimero de ac¢des distribuidas, agravando ainda mais a sobrecarga do Poder
Judiciario®”>”. Na realidade, percebe-se que a maioria das lides guardam enorme semelhanga,

pois decorrem de questao comum de fato ou de direito, “passando a ser decididas de modo

SBMENDES, Aluisio Gongalves de Castro. A¢do Civil Publica: desafios e perspectivas apés 25 anos de vigéncia
da Lei 7.347/85. In: MILARE, Edis (Coord.). A¢io Civil Publica ap6s 25 anos. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1995, p. 63.

3MFERNANDEZ FILHO, Rogério Rodriguez. Uma nova estrutura para o Ministério Publico do Trabalho. Revista
do Ministério Publico do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, n° 07, mar./1994, p. 64.

3SMENDES, Aluisio Gongalves de. Op. cit., p. 64.
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mecanico pelos juizes, por meio do que se convencionou chamar de sentengas-padrdo ou

3765

repetitivas, vulgarizando-se a nobre funcdo de julgar Essa pratica, pontua Aluisio

Gongalves de Castro Mendes descaracteriza, por completo, a atividade judicial, “passando a ser
exercida e vista como mera repeti¢cio burocratica, desprovida de significado e importancia®’””.
A decisdo das questdes judiciais na A¢do Civil Publica exige dos juizes uma preparagdo
adequada e, por corolario, o conhecimento da matéria especifica. Jos¢ Roberto dos Santos
Bedaque e Carlos Alberto Carmona chegam a afirmar que os juizes “nao ostentam (de um modo
geral) o grau de conhecimento necessario ao adequado desempenho de sua tarefa”, e
acrescentam que “o Estado ndo coloca a disposi¢do dos juizes os meios adequados para o
desenvolvimento de sua tarefa’’s.”

Com efeito, o processo coletivo rege-se por especificidades que o diferenciam do
processo individual, devendo assim os magistrados se atualizarem e conhecé-las. O Poder
Judicidrio deve incentivar a atualizagdo dos seus integrantes para que possam bem servir a
comunidade juridica, realizando os valores que compdem o Estado Democratico de Direito,
implementando a igualdade e liberdade, sob uma perspectiva material*”’. A renovagio de
conhecimentos nao deve direcionar-se apenas para o conteido da Lei n°® 7.347/85 e diplomas
afins, englobando, principalmente, uma visao critica do ordenamento juridico. No que se refere
ao modo de reflexdo e aplicagdo do direito posto, leciona Willis Santiago Guerra Filho, que
existe o juiz “tradicional”, ou seja, ¢ o profissional que se utiliza da forma cléssica de
compreensdo do Direito, considerando que tem por objetivo a pacificacdo social e a seguranca
juridica. Ha também o chamado juiz “moderado ou tolerante”, o qual tenta ser um agente para
a concretizacdo de direitos, sabendo que pode contribuir com melhorias para o meio social
através do ato decisorio, de modo que se possa, progressivamente, realizar-se o imaginado
Estado Democratico de Direito” e, por fim, o juiz “revolucionario”, que tenta ser um operador

do direito transformador®®. Esta terceira espécie de juiz é a chave para o combate eficaz do

assédio moral organizacional, uma vez que através, por exemplo, de condena¢des em dano

37MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. A¢do Civil Publica: desafios e perspectivas apds 25 anos de vigéncia
da Lei 7.347/85. In: MILARE, Edis (Coord.). A¢do Civil Publica apos 25 anos. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1995, p. 63.

377bidem, idem.
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380[bidem, p. 135-136.
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moral coletivo em valores mais elevados é que as empresas se conscientizardo cada vez mais
da ilicitude de sua conduta’®!.

Ao dissertar sobre a responsabilidade dos juizes no trato dos processos que envolvem
uma coletividade, Mauro Cappelletti assevera que quando um magistrado adota uma postura de
desprezo as agdes coletivas, ao se recusar a dedicar tempo e neurdnios aos litigios grupais, o
corolario ¢ irreparavel a sociedade**?. Ademais, continua o referido autor “tal atitude negativa
teria, contudo, a consequéncia pratica de excluir do judiciario a possibilidade de exercer
influéncia e controle justamente naqueles conflitos que se tornaram de importancia sempre mais
capital nas sociedades modernas***”. Nessa linha, aduz Swarai Cervone de Oliveira que os
juizes precisam exercer uma postura mais ativa no trato das demandas grupais, para que o
interesse publico seja resguardado pela Justica, no entanto, essa “aceitagdo exige coragem € um
espirito desarmado, livre dos paradigmas de uma concepg¢ao individualista e privatistica do
processo>%”. No mesmo sentido, obtempera Alexandre Amaral Gavronski, que deve haver uma
transformag¢ao na mentalidade do Poder Judicidrio, “impondo-se a revisdo de praticas e posturas
com o objetivo de garantir prioridade para o julgamento das agdes coletivas, superacdo de
requisitos formais para enfrentamento do mérito e efetiva utilizagdo de instrumentos
processuais que assegurem efetividade aos provimentos judiciais®®>,

Conquanto o atual sistema de afericdo da produtividade dos magistrados estabelecido
pelo Conselho Nacional de Justica se proponha a medir, precipuamente, a celeridade, a
quantidade e a complexidade do trabalho desenvolvido pelos juizes em face do tempo de
duracdo do processo, no vigente “controle de metas” aplicado pelas corregedorias de cada
tribunal a varidvel “complexidade do procedimento” ndo ¢, verdadeiramente, aplicada na
analise cotidiana da medi¢do de produtividade. Assim, “faz-se mister repensar o sistema de

aferi¢do da operosidade dos magistrados no que tange a valoracio das agdes coletivas>5¢”.

3810 dano moral coletivo foi tratado no segundo capitulo do presente trabalho monogréfico.

32CAPPELLETTI, Mauro. Juizes legisladores? Tradugdo: Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. Porto Alegre:
Fabris, 1988, p. 59.

33Tbidem, idem.

384OLIVEIRA, Swarai Cervone de. Poderes do juiz no processo coletivo. In: GOZZOLI, Maria Clara et al (Org.).
Em defesa de um novo sistema de processos coletivos: estudos em homenagem a Ada Pellegrini Grinover.
Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 674.

385GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Propostas para incrementar a efetividade dos instrumentos previstos na Lei
n® 7.347/85 e ampliar o acesso a justica dos direitos coletivos. In: ROCHA, Jodo Carlos de Carvalho;
HENRIQUES FILHOS, Tarcisio Humberto Parreiras; CAZETTA, Ubiratan (Org.). A¢ao Civil Publica vinte anos
da Lei n°® 7.347/05. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p.127.

3GUIMARAES, Erica Ribeiro. Tutela Jurisdicional Coletiva: por um sistema de afericio da produtividade
dos magistrados que privilegie o julgamento das acdes coletivas. Monografia (Bacharelado) - Faculdade de
Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2015, p. 78.
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Infere-se, portanto, que “¢ plenamente possivel alterar o vigente sistema de afericdo da
produtividade dos magistrados, no intuito de remanejar a pontuagdao conferida ao tramite,
julgamento e execucdo das acdes coletivas®®””. E isto se justifica pela relevancia social que as
demandas grupais apresentam no ordenamento juridico patrio, entretanto, “ainda ha caréncia
de vontade politica institucional dos 6rgaos do Poder Judiciario para que essa medida seja,
enfim, implantada®%®”. Talvez no decorrer dos tempos, obtemperam Gilberto Sturner e Juliano
Gianechini Fernandes, ““se mais bem aproveitado o processo coletivo, o judicidrio possa cumprir
sua funcdo social de uma maneira mais célere*®®”. Em entrevista realizada com a Dra. Silvia
Isabelle Ribeiro Teixeira do Vale, Juiza do Trabalho do TRT da 5* Regido, sobre a problematica
em analise foi pontuado que a utiliza¢do da Ac¢do Civil Publica tem se mostrado um instrumento
bastante efetivo no combate ao assédio organizacional, uma vez que esta agao tem esse efeito
de impedir a pulverizagdo de varias demandas. Acrescentou, ainda, que nesse caso especifico
do assédio ¢ muito mais interessante que o empregado tenha seu interesse representado nesta
acdo, pois ele ndo precisa se expor. Ressaltou, inclusive, que tem feito muito uma campanha de
conscientizacdo com os Procuradores do Trabalho para fazer com que conste no termo de
ajustamento de conduta uma cldusula no sentido de que a empresa promova ciclos de palestras
com a finalidade de prevenir o assédio moral. Destacou que o art. 7° da Lei da ACP tem sido
utilizado na pratica pelos juizes, no sentido de remeter pegas ao Ministério Publico se tiverem
conhecimento de fatos, no exercicio de suas fung¢des, que possam ensejar a propositura de agao
1390

civil””". Registrou também que o grande problema nesse tipo de demanda ¢ justamente a prova

do assédio. Por fim, pontuou que ndo percebe uma atuacao conjunta entre os entes responsaveis

391

pela tutela dos trabalhadores””"'. Ao tratarem do tema, ora abordado, Jos¢ Otavio de Almeida

Barros Junior e Maria Dionisia do Amaral Dias, ponderam que o Poder Judiciario possui
fundamental papel na prevencdo do assédio moral, pois através de uma aplicacdo justa e
coerente da indenizagdo ao trabalhador assediado, proporciona uma resposta estatal ao

392

empregador que concorre com o assédio no ambiente de trabalho””~. No estagio atual, contudo,

3’GUIMARAES, Erica Ribeiro. Tutela Jurisdicional Coletiva: por um sistema de afericio da produtividade
dos magistrados que privilegie o julgamento das acdes coletivas. Monografia (Bacharelado) - Faculdade de
Direito, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2015, p. 78.

38Tbidem, idem.

39STURNER, Gilberto; FERNANDES, Juliano Gianechini. A acdo civil publica no processo do trabalho. Sio
Paulo: Ltr, 2016, p. 169.

30Art. 7° da LACP: Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e tribunais tiverem conhecimento de fatos que
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391A integra da entrevista encontra-se no apéndice B do presente trabalho monografico.
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77

“com condenagoes infimas na casa de 5 mil a 10 mil reais, o Judiciario contribui de forma
negativa, incentivando a pratica da perversidade no trabalho, a alta rotatividade da mao de obra,

bem como a humilhacio e o sofrimento do trabalhador®*”.

4.3.2 Prevencio e combate do assédio organizacional: dever de todos

A sociedade pos-moderna apresenta caracteristicas preocupantes, pois “o homem tem
feito uso da razdo para transformar a realidade que o circunda, mas o seu projeto racional
mostra-se cruel, pois atende apenas a uma parcela de individuos que detém o poder, enquanto

tantos outros vivem em situacio de pentiria®**”

. Neste diapasdo, leciona Joseane Suzart “a
classe dominante cria mecanismos destinados a desarticularem, cada vez, os movimentos
sociais, fazendo com que os individuos releguem para entes, dentre os quais sobressai o
Ministério Publico, a tarefa de zelar pelos seus interesses**>”. Nesse passo, os individuos devem
sair da zona de conforto e partir para a organizacao social, a fim de defenderem os seus direitos
em termos transindividuais e ndo deixar sobre os ombros, principalmente, de uma unica
institui¢io- o MP- esta complexa tarefa’®. Seria muito comodo assistirmos de “camarote” o
desenrolar das lutas de natureza coletiva, entretanto, por mais que tal Instituicdo atue com
intensidade, os resultados judiciais ndo terdo maior peso do que a presenga marcante da
sociedade, devidamente, organizada.

Na medida em que os individuos se reconhecem como agentes transformadores,
adquirem, também, “a consciéncia de que ndo podem apenas atribuir ao Ministério Publico a
tarefa de resolver os problemas coletivos e individuais homogéneos, até porque ha o interesse
capitalista de que esta Instituicio domine sempre as agdes coletivas®®’”. Assim, a sociedade
civil também possui uma relevante missdo no combate ao assédio organizacional através, por

exemplo, das associacdes das vitimas de assédio moral®*®. Dentre as diversas fungdes que

33BARROS JUNIOR, José Otavio de Almeida; DIAS, Maria Dionisia do Amaral. Assédio moral acidentario e o
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podem ser desempenhadas por tais entidades destacam-se a orientagdo psicologica e juridica
das vitimas bem como utilizagdo da midia para denunciar a existéncia de assédio moral em
determinada empresa’®®. Outro importante papel que pode ser desenvolvido é a educagio da
populagdo pelo marketing social através da conscientizagdo das pessoas das graves
consequéncias que o assédio pode causar®”’. Nos Estados Unidos e na Europa, os entes
associativos e fundacionais desempenham importante papel no fomento dos direitos dos
trabalhadores, ndo se mantendo inertes quanto ao cumprimento desse dever. No Brasil,
contudo, a cultura do associativismo ainda ¢ muito ténue e as pessoas estao submersas no
individualismo claudicante que as impedem de enxergar que ndo podem esperar que as
instituicdes e Orgdos publicos solucionem todas as questdes polémicas e conflituosas que
vicejam*°!,

Como bem aduzem Bauman*’? e Lipovetsky*®

, € preciso resgatar o ethos comunitario e
coletivo, mitigando os maleficios do egoismo esquizofrénico que atinge a populagdo mundial.
Conscientizar e educar a populag@o sobre o que ¢ o assédio moral e seus efeitos nefastos € outra
tarefa essencial a ser colocada em pratica. Edicao de cartilhas, folders, encartes e diversos
outros meios impressos, realizacdo de seminarios, palestras, coloquios e congéneres, difusao de
ideias em veiculos de comunica¢do de massa fazem parte de um amplo conjunto de tarefas as
serem desenvolvidas pelas entidades e 6rgdos de prote¢do bem como pela sociedade civil. Nesse
sentido, o trabalho de conscientizagdo e educac¢do das pessoas deve expandir-se com a
colaboragdo articulada e harmonica de todos, nao sendo transferida a responsabilidade somente
para as entidades e 6rgdos de protecao dos trabalhadores.

A Sociedade Civil organizada, tem um decisivo papel nessa jornada de esclarecimento
dos individuos sobre o que ¢ o assédio moral, quais sdo suas formas de manifestacdo e quais as
consequéncias que esta pratica traz para a vitima, para a empresa e para a sociedade. Consoante

prenuncia Durkheim, € necessario que a sociedade seja algo mais do que “uma mera colecao de
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individuos cujos interesses sdo tomados isoladamente***” Nesta senda, ¢ possivel concluir que
o desafio de combater o assédio organizacional ndo pode ser relegado apenas para um ente,
notadamente o Ministério Publico do Trabalho. Assim, s6 através da unido de todas as
entidades, orgaos, Poder Judiciario e Sociedade Civil € que esta pratica podera ser combatida

de modo eficaz.

44DURKHEIM, Emile. A educagio moral. Tradugdo de Raquel Weiss. Petropolis: Vozes, 2008, p. 77.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

De todo o exposto, pode-se concluir que:

1. Desenvolvido o presente trabalho monografico através de trés capitulos, conforme
proposto na introdu¢@o, constatou-se que o problema inerente a efetividade da acdo civil piblica
como unico instrumento de combate ao assédio moral organizacional realmente, existe no plano
fatico. O assédio moral ¢ um problema que extrapola a esfera da vitima, apresentando sérios
reflexos econdmicos, sociais e familiares com custo inestimavel para toda sociedade. Trata-se,
portanto, de um fendmeno complexo e que, atualmente, vem alcancando niveis cada vez
maiores no Brasil.

2. De plano, identificou-se que o assédio moral ¢ toda conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada, tendo por
efeito a sensagdo de exclusdo do ambiente e do convivio social. Pode ser vertical descendente
quando ¢ exercido pelo individuo hierarquicamente superior com o objetivo de ferir a dignidade
do seu subordinado ou vertical ascendente quando o sujeito hierarquicamente inferior age com
o proposito de assediar o seu superior. Pode ser ainda horizontal quando ¢ praticado entre
sujeitos da mesma hierarquia ou misto quando a vitima ¢ assediada pelo seu superior
hierarquico bem como pelos colegas que possuem o seu mesmo grau de hierarquia.

3. A préatica do assédio moral configura uma das formas mais graves de violagdo da
dignidade da pessoa humana, pois o ser humano ao ser tratado como um objeto tem destruida
sua autoestima e seriamente comprometida a sua saude fisica e mental. Quando as condutas
abusivas fazem parte da gestdo e da politica empresarial com o objetivo exclusivo de obter
maior lucratividade tem-se a configuracdo do assédio moral organizacional. Trata-se de uma
pratica articulada, organizada e alimentada pela “alta rentabilidade”. Para vencer os desafios da
competitividade imposta pelo sistema capitalista as empresas precisam se reestruturar para
alcangarem padrdes internacionais de qualidade, contudo, para atingir este padrao, por vezes,
sdo utilizados métodos que extrapolam o exercicio do poder diretivo do empregador, como por
exemplo, a fixagdo de metas abusivas. Verificou-se, assim, que o assédio moral organizacional
¢ praticado como uma politica gerencial da empresa com o escopo de obtengao de lucro através
do desrespeito reiterado aos direitos humanos fundamentais dos trabalhadores. Observou-se
que, nesse modelo de gestdo empresarial o trabalho em equipe ¢ colocado em segundo plano,
uma vez que apenas os que conseguem bater as metas sdo premiados, esquecendo-se que o

trabalho em grupo ¢ de extremo valor pelos resultados da empresa.
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4.Verificou-se a importancia de realizar a distingdo do assédio moral organizacional de
figurais afins. Dessa forma, agressdes pontuais que estdo sujeitas a acontecer no ambiente
laboral ndo configuram assédio, pois para que este reste caracterizado € necessario a repeticao
dessas condutas hostis. Outrossim, o estresse, as mas condi¢des de trabalho ¢ os conflitos
também sdo figuras que ndo se confundem com o assédio. Assim sendo, ¢ imprescindivel a
realizagdo de um estudo dessas figuras afins para que nao haja a banalizag¢@o desta problematica
e qualquer conduta realizada pelo empregador seja considerada sinonimo de assédio.

5. Constatou-se que as consequéncias trazidas pelo assédio moral atingem nao apenas a
vitima, provocando prejuizos para o assediante, para a empresa e para a sociedade. Os efeitos
do assédio moral para o empregado assediado sdo os mais perversos e variados, destacando-se
a ansiedade, depressdo, sentimento de impoténcia, vinganga, desencadeamento de doengas
psicoldgicas e fisicas, podendo at¢ mesmo chegar ao ponto do suicidio. Os resultados para a
empresa também ndo sdo positivos, pois ha queda na produtividade, alteracao na qualidade do
servigo, troca constante de empregados, ocasionando despesas com rescisdes, selecdo e
treinamento pessoal. O Estado e a sociedade também sdo afetados por esta pratica nociva, uma
vez que ha aumento de acidentes de trabalho, custos com medicamentos e assisténcia médica,
aposentadorias precoces, subsidios de desemprego e perda de impostos e outras contribuigdes
sociais.

6. O assédio moral organizacional ¢ um grave problema social que prejudica a vida e
saude dos trabalhadores pela violagao de seus direitos fundamentais e que necessita de respostas
efetivas para combaté-lo e, principalmente, de agdes que objetivem a sua prevencao. Por ser
um fenémeno que ofende direitos transindividuais o seu combate ocorre, principalmente,
através da tutela processual coletiva. Verificou-se que no ambito do Ministério Publico do
Trabalho a investigacao ¢ feita através da instauragao de um inquérito civil que servira para a
colheita de elementos de convicgao, destinados a instruir o membro do Parguet para que ele
possa tomar uma decisdo sobre alguma das atribui¢des de seu cargo, como a subscri¢do de um
termo de ajustamento de conduta ou propor ou ndo uma das medidas judiciais ao alcance da
institui¢ao. Dessa forma, o IC cumpre um papel preventivo ou intimidativo sobre o potencial
infrator de uma norma tuteladora de um interesse difuso, na medida em que sabendo que o
Ministério Publico do Trabalho esté investigando denuncia sobre assédio moral organizacional,
por certo a empresa que esta realizando essa pratica abandonard seu projeto inicial ou tratard de
acomoda-lo as normas de regéncia.

7. Ao final da investigacdo, ao verificar que as condutas da empresa investigada de fato

coincidem com a pratica de assédio moral poderd ser proposto pelo 6rgdo ministerial a
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assinatura de um TAC. Observou-se que para que os objetivos almejados com a assinatura deste
termo sejam concretizados ¢ necessario a previsdo de multas futuras em valores
significativamente superiores aos ganhos obtidos pelo compromissario na hipotese do seu
descumprimento. Assim sendo, se as empresas creem que a atuagdo do MPT em relacdo as
multas costuma ser barata, flexivel e com baixa chance de serem flagradas tem-se que o
contexto sera bastante favoravel a manutengao da pratica de assédio moral organizacional.

8. A subscri¢ao do TAC ndo € obrigatoria e, caso a empresa se recuse a assina-lo o membro
do Parquet laboral poderé ajuizar uma acao civil piblica. A ACP nao ¢ instrumento de utilizagao
exclusiva do Ministério Publico, havendo outros legitimados, com destaque, na area trabalhista,
para os sindicatos. Realizada pesquisa de campo e doutrindria, através da analise de ACPs de
combate ao assédio moral organizacional ajuizadas no decorrer de 05 anos, até a presente data,
verificou-se que a maior parte das A¢des Civis Publicas tém sido encetada pelo Ministério
Publico do Trabalho, o que denota a auséncia da participagdo dos demais legitimados,
principalmente os sindicatos, na defesa dos interesses dos trabalhadores vitimas deste flagelo
social.

9. A tematica da competéncia da ACP trabalhista esta disciplinada na OJ n° 130 da SDI-
II. Verificou-se que apesar dos avancos trazidos pelo Tribunal Superior do Trabalho, o
entendimento de que em caso dano de abrangéncia suprarregional ou nacional a competéncia
para a ACP sera concorrente das Varas do Trabalho das sedes dos TRTs podera criar entraves a
tutela dos direitos metaindividuais, quando o dano ou o ilicito ndo tiver ocorrido ou nao for
ocorrer a capital ou no Distrito Federal. Dessa forma, caso a pratica do assédio organizacional
esteja ocorrendo em uma empresa que possui diversas filiais em varios estados da federagao,
mas nenhuma delas esteja localizada na capital, havera diversos prejuizos, como por exemplo,
dificuldade na colheita de provas. A solugdo apontada para esses casos ¢ que seja aplicado
simplesmente o art. 2° da LACP, segundo o qual a acdo sera proposta no foro do local onde
ocorrer o dano.

10. Constatou-se ser possivel a inversdo do 6nus da prova nas agdes coletivas de combate
ao assédio moral nos casos em que a producdo de provas documentais, testemunhais e periciais
da violacao dos direitos e interesses seja de dificil realizagdo. Observou-se outro entrave no que
diz respeito ao valor probatorio das provas colhidas no bojo de um Inquérito Civil que serve
como base para o ajuizamento de uma ACP de combate ao assédio organizacional. Por ser um
procedimento administrativo investigatorio de natureza inquisitiva ndo ha a obrigatoriedade de
ser concedido o contraditério a empresa investigada. Dessa forma, existe uma corrente

interpretativa que entende pela repeticdo em juizo das provas colhidas no bojo do referido
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procedimento. Esta linha de interpretacao dificulta a defesa dos interesses metaindividuais, na
medida em que muitas provas nao poderdo ser reproduzidas, em fun¢do do decurso do tempo.
Assim sendo, o entendimento adotado no presente trabalho monografico se coaduna com a
compreensdo da outra corrente doutrindria no sentido de que as provas produzidas no bojo do
IC sdo dotadas de presuncao juris tantum, ndo devendo ser repetidas, mas admitindo prova em
contrario.

11. Verificou-se que outro obstaculo enfrentado no ajuizamento de uma ACP de combate
ao assédio moral organizacional diz respeito ao limite territorial dos efeitos da coisa julgada.
Inicialmente, a interpretacao jurisprudencial dada ao art. 16 da LACP era no sentido de que o
alcance territorial da coisa julgada se limitava a comarca na qual tramitou a ACP. Tal
entendimento, contudo, trazia grandes dificuldades de aplicacdo, além de ensejar a
multiplicagdo de demandas, sobrecarregando as instancias da Justiga, pois deveriam ser
propostas tantas agdes quantas as comarcas atingidas, situacdo que se afigura inviavel, com a
eventualidade de decisdes opostas sobre 0 mesmo tema, criando um verdadeiro caos. Observou-
se, todavia, que a jurisprudéncia do TST vem reformando este entendimento para decidir no
sentido de que os efeitos da coisa julgada na ACP devem seguir os ditames do art. 103 do CDC,
produzindo, em caso de procedéncia do pedido, efeito erga omnes sem limitagdo territorial.
Assim sendo, ajuizada ACP de combate ao assédio moral em uma determinada comarca, e
julgada procedente a demanda, a coisa julgada gera efeito erga omnes, para beneficiar os
empregados de todas as filiais desta empresa que possui o assédio organizacional como forma
de gestao.

12.Realizada andlise das Acdes Civis Publicas de combate ao assédio organizacional
ajuizadas nos ultimos cinco anos no Estado da Bahia, verificou-se que os valores de condenacao
em dano moral coletivo ndo sdo muito elevados. Isto porque apenas 50% das sentencas
condenaram as empresas que praticaram assédio organizacional em valores entre
R$ 100.000,00 a R$ 300.000,00. Registre-se, ainda, que 33,33% dos pedidos de dano moral
coletivo que foram julgados procedentes variou entre R$ 1.000,00 a R$ 90.000,00 e apenas
16,67% destas condenagdes foram acima de R$ 1.0000,0000,000,00. Outrossim, diante dos
valores e finalidades que servem de fundamento da imputag¢ao do dever de indenizar bem como
os titulares dos direitos violados pelo assédio moral organizacional, defende-se no presente
trabalho a inaplicabilidade do art 223-G, § 1° da CLT ao dano moral coletivo, o qual dispde
sobre os critérios para a tarifacdo do dano extrapatrimonial.

13.A hipotese basilar da investigacao foi confirmada de modo a demonstrar que diversas

acdes tém sido empreendidas na busca de prevenir e combater o assédio moral organizacional
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no Estado da Bahia, mas, de fato, ha a auséncia de uma atuacdo articulada entre os 6rgaos e
entidades de protecao dos trabalhadores. Verificou-se, através das entrevistas realizadas com
representantes do Ministério Publico do Trabalho e do Poder Judiciério, que a Procuradoria do
Trabalho da 5* Regido vem desempenhando diversas agdes extrajudiciais para o combate desta
chaga social como, por exemplo, a realizacdo de campanha televisiva, edicdo de cartilha e
promogao de semindrios. Observou-se, ainda, que o art. 7° da Lei da ACP tem sido utilizado na
pratica pelos juizes trabalhistas, no sentido de remeter pecas ao Ministério Publico do Trabalho
se tiverem conhecimento de fatos, no exercicio de suas fungdes, que possam ensejar a
propositura de agdo civil. O assédio moral organizacional ¢ uma das mazelas para as quais se
exige a atuacdo firme os orgdos de protecdo, tanto no trabalho preventivo- especialmente na
conscientizagdo voltada para o assédio e na fiscalizagdo das empresas que praticam assédio-
quanto no solutivo. A articulagdo dos componentes desse sistema de protegao dos trabalhadores,
hoje deficitaria, pode ser apontada como possivel solugdo para o aperfeicoamento do trabalho
que ¢, hoje, realizado de forma individualizada e pouco coordenada pelos diversos atores das
relagdes de trabalho. Nesse intuito, a criacdo de espacos de discussdo e integragdo poderia
viabilizar projetos em cooperagdo entre 6rgaos de diferentes especialidades e competéncias,
possibilitando desde a¢des educativas mais amplas a fiscalizagdes mais intensas e rigorosas
bem como maior acervo de informagdes para apuragdes dos orgdos investigativos (destinadas
a acdes coletivas). Invariavelmente, obter-se-iam resultados mais eficazes.

14. Para o combate do assédio moral organizacional ndo ¢ suficiente apenas firmar TACs,
e propor A¢des Civis Publicas. Para exterminar esta pratica serdo necessarias a adocao de varias
outras medidas que fogem do rol de atribuicdes ministeriais, como por exemplo, acdes
realizadas pela sociedade civil organizada através das associagdes das vitimas de assédio moral.
O trabalho de conscientiza¢do e educacdo das pessoas deve expandir-se com a colaboragao
articulada e harmoénica de todos, ndo sendo transferida a responsabilidade somente para as
entidades e 6rgdos de protecdo dos trabalhadores. A Sociedade Civil organizada, tem um
decisivo papel nessa jornada de esclarecimento dos individuos sobre o que ¢ o assédio moral,
quais sdo suas formas de manifestacdo e quais as consequéncias que esta pratica traz para a
vitima, para a empresa ¢ para a sociedade. Conclui-se, portanto, que o desafio de combater o
assédio organizacional ndo pode ser relegado apenas para um ente, notadamente o Ministério
Publico do Trabalho. Assim, s6 através da unido de todas as entidades, 6rgaos, Poder Judiciario

e Sociedade Civil € que esta pratica podera ser combatida de modo eficaz.
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APENDICE A

Entrevista realizada com a Dra. Rosangela Rodrigues Dias de Lacerda- Procuradora do
Trabalho da Procuradoria Regional da 5* Regido.

1) Como as demandas de assédio moral organizacional sdao geralmente
encaminhadas para a PRT 5* Regido da Comarca de Salvador?

A gente recebe as denuncias normalmente por meio eletronico, mas existe também a
possibilidade de o denunciante vir aqui pessoalmente ou dele utilizar o nosso proprio telefone.
As denuncias podem ser sigilosas ou elas podem ser anonimas. A diferenca ¢ que na dentncia
andnima o denunciante ndo d4 nenhuma informagao a respeito dele. J4 na dentincia sigilosa ele
da as informagdes, ou seja, nds temos as informagdes, mas a parte contraria ndo tem acesso a
elas de sorte que ele preserva sua privacidade, etc e também retaliagdes possiveis que possam
acontecer por conta disso. Mas as demandas em geral, de assédio moral, elas chegam aqui
através de denuncias. Boa parte dessas denuncias sdo feitas pela internet. Quando essas
dentincias chegam a gente verifica pelo nimero de trabalhadores atingidos, pela circunstancia
fatica, pela propria conjuntura da empresa se se trata de um assédio moral coletivo ou de um
caso de uma pessoa que esta sofrendo assédio moral. Se € o caso de uma pessoa que esta
sofrendo assédio moral ou dois ou trés, ou seja, se ndo hd uma repercussao social relevante a
gente arquiva esse procedimento aqui e aconselha a pessoa que procure um advogado e a Justiga
do Trabalho porque a lide ndo ¢ coletiva, ou seja, o interesse ndo ¢ transindividual ele ¢
individual mesmo. Entdo por conta disso a gente nao tem sequer legitimidade para propositura
do que quer que seja. Por conta disso, a gente as vezes quando as denuncias chegam a gente

arquiva quando a gente verifica que o assédio moral ndo ¢ coletivo ele ¢ individualizado.

2) A senhora percebe alguma mudanga na atuacao do MPT no combate ao assédio
moral organizacional nos ultimos anos? Em caso positivo, a que a senhora atribui essa
mudanga?

Nos estamos passando por uma mudanga paradigmatica no Direito do Trabalho. O marco
dessa mudanga ¢ justamente a reforma trabalhista. Entdo desde antes da reforma trabalhista o
MPT estava se voltando muito mais para situagdes macro, ou seja, situacdes cada vez maiores
que tivessem relevancia social, que tivessem impacto social até por uma questdo de estrutura.
Com a reforma trabalhista eu acho que essa forma de atuag@o vai mudar ainda mais. Por que?
Porque na reforma trabalhista nos temos diversos dispositivos que sdo contrarios a dignidade
da pessoa humana e ao valor social do trabalho. Entdo o que vocé vai ter a partir de agora em

termos de atuacdo do MPT vai ser uma atuacdo relativa a essa reforma trabalhista, relativa ao
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ataque a essa reforma trabalhista e aos efeitos deletérios dela nas empresas. Temas como assédio
moral vao continuar a ser investigados sem sombra de dtivida, mas o problema ¢ que a reforma
trabalhista afeta direitos tdo basicos que realmente agora a gente tem uma quantidade, um
cabedal de trabalho agora enorme e o assédio moral também talvez nesse panorama, pelo menos
¢ 0 que a gente tem conversado com os colegas. Ele se tornard um dos nossos carros chefes.
Por que? A gente tem percebido uma reducao significativa do nimero de reclamagdes na Justiga
do Trabalho. Em 2017 foram mais de 120 mil processos e agora a gente estd no primeiro
quadrimestre a gente s6 tem 12 mil entdo ¢ um décimo em quatro meses. Entdo ¢ muito pouco.
Entdo o que a gente esta percebendo é que as pessoas estdo com receio de fazerem reclamagdes
trabalhistas por conta dos honorarios sucumbenciais. Entdo por causa disso, isso ja foi uma
proposta do proprio Pedro Lino, para que o assédio moral se torne um dos nossos carros chefes,
mas isso também vai ser conversado em reunides. Mas o fato ¢é: a gente agora estd
completamente voltado para a reforma trabalhista e para todos os direitos que ela viola que nao

s3a0 poucos.

3) Existe dialogo com os demais entes e 6rgaos de protecao dos trabalhadores para o
combate do assédio moral organizacional?

A gente tem bastante didlogo com os sindicatos com relacdo ao assédio moral
organizacional. Infelizmente com relagdao ao MTE a gente tem encontrado algumas dificuldades
em termos até de fiscalizagao de TAC sobre assédio moral porque a Superintendéncia entende
que como se trata de uma circunstancia que ndo pode ser averiguada por meio de uma
fiscalizagdo ou por meio de prova documental, que somente pode ser verificada mediante prova
testemunhal que ela ndo poderia fiscalizar. Eu tenho aqui alguns procedimentos de TAC em que
eu peco para fiscalizar essa questao do assédio moral e o oficio retorna da SRTE dizendo que
ndo vai fiscalizar. Mas com relacdo especificamente ao assédio moral nos temos bastante

didlogo com os sindicatos

4)A utilizagdo da Acao Civil Publica tem se mostrado um instrumento efetivo de combate
ao assédio organizacional?

Todo processo judicial tem os seus percalcos ndo importa se a lide ¢ individual ou
coletiva. Vocé pode se deparar com problema de prova, vocé pode se deparar com um problema
de entendimento muito tradicional do juiz especificamente no julgamento daquele caso ou
muito tradicional da turma em ralagdo aquele caso. Entdo todo processo ele ¢ sempre utilizado

como ultima ratio, ou seja, a gente vai utilizar a ACP apenas no ultimo caso. Para nds ¢ muito
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mais efetiva a atuag¢do extrajudicial. A gente vai para as empresas a gente consegue uma
conscientizacdo quando a gente faz os eventos. A gente consegue celebrar TACs e a gente
percebe uma efetividade muito maior. Até porque a empresa celebra o TAC se ela quiser. Entao
quando o TAC ¢ celebrado hd uma voluntariedade nem sempre ha uma espontaneidade, porque
a gente também usa moeda de troca com o dano moral coletivo. Aquela empresa sabe que em
uma eventual ACP aquele dano moral coletivo vai ser cobrado. E voluntério. Nao é espontaneo,
mas ¢ voluntario. Entdo a gente percebe muito maior essa efetividade na atuacao extrajudicial
do que na atuacao judicial. Por que? Porque todo processo tem os seus percalcos. A gente como
qualquer interessado estd sujeito a jurisprudéncia dominante, estd sujeito as vezes as
dificuldades processuais mesmo. Como eu te falei dificuldade de prova. As pessoas ndo querem
falar sobre o assédio moral presente. Quem normalmente fala sobre o assédio moral sdo os
trabalhadores que ja foram dispensados. Ai o juiz diz: eu ndo posso condenar porque eu nao
tenho a prova de que esse dano esta ocorrendo. Bom como ¢ que eu provo que o dano ainda
estd ocorrendo com as pessoas que estdo 1a? Quem ¢ que vai falar? Entdo a gente tem varios

percalcos e por conta disso ¢ mais efetiva a nossa atuacao extrajudicial.

5) O art. 7° da LACP tem sido efetivamente utilizado na pratica pelo Judiciario baiano?
Em caso negativo, por quais motivos?

Em intimeras oportunidades nds recebemos aqui oficios das varas comunicando assédio
moral, assédio sexual, comunicando varias outras irregularidades. Os juizes tém utilizado
bastante essa circunstancia. Como os autos sdo eletronicos eles remetem para gente as copias
scaneadas o que ¢ até interesse porque ndo provoca nenhum dano processual, nenhuma
suspensdo processual pelo fato da gente estd aqui investigando. Entdo ¢ muito utilizado pelos

juizes de vara e ¢ muito utilizado também pelos juizes do Tribunal.
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APENDICE B
Entrevista Realizada com a Dra. Silvia Isabelle Ribeiro Teixeira do Vale, Juiza do Trabalho do
TRT da 5* Regiao

1) A utilizacao da A¢ao Civil Publica tem se mostrado um instrumento efetivo de
combate do assédio moral organizacional?

Sim, sem duvida. Bastante efetivo, porque a ACP tem esse efeito de impedir a
pulverizacao de varias agdes e nesse caso especifico do assédio € muito mais interessante que
o empregado tenha o seu interesse representado em uma ACP porque ele ndo se expoe. Eu
inclusive tenho feito uma campanha de conscientiza¢do dos Procuradores para que conste nos
acordos uma cléusula prevendo a realizacdo de ciclos de palestras com a finalidade de prevenir.

2) Na opinido da senhora, quais sao as principais formas de preven¢ao do assédio
moral organizacional? Ciclos de palestras e reunides onde as pessoas se sintam representadas.

3) O art. 7° da LACP tem sido efetivamente utilizado na pratica pelo Judiciario
baiano? Em caso negativo, por quais motivos?

Tem sim, inclusive ha uma recomendac¢ao do Tribunal nesse sentido

4) A senhora percebe alguma mudancga no Judiciario baiano trabalhista no combate
do assédio moral organizacional nos ultimos anos?

No combate ndo, mas no julgamento, nas ag¢des determinando o pagamento de
indenizagdes para os empregados que sofrem assédio moral. Essas indenizagdes servem muito
até para prevenir. A midia também divulga bastante que ha possibilidade de indenizagdo pelo
assédio moral e que os empregados busquem acionar o Poder Judiciario quando eles se sentirem
aviltados, intimidados nos seus direitos da personalidade e eles t€ém buscado. O grande
problema do assédio moral ¢ a prova.

5) A senhora percebe a existéncia de uma atuagdo conjunta entre os entres € Orgaos
de protecdo dos trabalhadores no combate desta chaga social? Nao percebo. Eles atuam de

forma separada.
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